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ALL IS WELL

รายงานความยั่งยืน 2568
บริษัท พราว เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)
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A LEADING PROPERTY DEVELOPER IN THAILAND 
AND A LISTED COMPANY ON THE STOCK 
EXCHANGE OF THAILAND (SET), WE ARE DEDICATED 
TO CRAFTING RESIDENTIAL PROJECTS INSPIRED 
BY THE CONCEPT OF “ALL IS WELL.”



เพราะชีีวิิตที่่�ดีี คืือ ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์
ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์ เกิิดจากชีีวิิตที่่�สมดุุล
ชีีวิิตที่่�สมดุุล คืือ แก่่นแท้้ของความสุุขที่่�ยั่่�งยืืน
พราว เรีียล เอสเตท ให้้ความสำำ�คััญกัับ “ความสุุขที่่�ยั่่�งยืืน”
เพราะความสุุขของทุุกคน คืือ ความภาคภููมิิใจของเรา

OUR VISION IS TO CREATE 
SUSTAINABLE WELL-BEING FOR 
OUR RESIDENTS, EMPLOYEES, 
PARTNERS, INVESTORS, SOCIETY, 
AND THE WORLD. FOR US, 
YOUR HAPPINESS IS 
OUR ULTIMATE PRIDE.
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สารจากคณะกรรมการบริิษััท

ขอบเขตของรายงาน
การรัับรองการรายงาน
เนื้้�อหาของรายงาน 
หลัักการและมาตรฐานการรายงาน 
การเข้้าถึึงรายงาน
ช่่องทางการติิดต่่อ

วิิสััยทััศน์์ 		

พัันธกิิจ 

คุุณค่่าองค์์กร 
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โครงสร้้างประกอบธุุรกิิจ
•	 โครงสร้้างเงิินลงทุุนของกลุ่่�มบริิษััท
•	 โครงสร้้างรายได้้

ลัักษณะของสิินค้้าและบริิการเงิินทุุน
ธุุรกิิจการให้้บริิการบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์
ทรััพย์์สิินทางปััญญา
กลยุุทธ์์องค์์กร
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
•	 กิิจกรรมหลััก
•	 กิิจกรรมสนัับสนุุน
• 	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ส่่วนที่่� 1 รู้้�จััก พราว
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นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
•	 ผลการดำำ�เนิินงาน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
กรอบดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
•	 ประเด็็นการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
	 - การเติิบโตของธุุรกิิจ
	 - การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี
•	 ประเด็็นการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
	 - การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ประเด็็นการบริิหารด้้านความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
	 สภาพภููมิิอากาศ
	 - การบริิิ�หารจััั�ดการการก่่่�อสร้้้�างที่่่��เป็็็�นมิิิ�ตรต่่่�อสิ่่่��งแวดล้้้�อม
	 - การอนุุุ�รััั�กษ์์์�และดููู�แลสิ่่่��งแวดล้้้�อม
	 - การจััั�ดการการเปลี่่่��ยนแปลงสภาพภููู�มิิิ�อากาศ

มิิติิสัังคม
•	 ประเด็็นการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
	 - การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
	 - การสร้้างความผููกพัันและการดููแลรัักษาพนัักงาน
	 - ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 - การเคารพความหลากหลายและเท่่าเทีียม 
•	 ประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

ส่่วนที่่� 2 - การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

PART 2
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สารจากกรรมการบริิษััท

(นายอนุุวััฒน์์ เมธีีวิิบููลวุุฒิิ)
ประธานคณะกรรมการ

(นายภููมิิพััฒน์์ สิินาเจริิญ)
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ท่่ามกลางบริบทของโลกท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วกว่าที่่�เคย ความยั่่�งยืืนมิิใช่่เพีียงถ้้อยคำำ�เชิิงนโยบาย  
หากคืือหลัักคิิดที่่�กำำ�หนดทิิศทางและความหมายของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท 
จำำ�กััด (มหาชน) โดยในปีี 2568 ได้้รัับการประเมิิน SET ESG Rating ในระดัับ A จากตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยซึ่่�งถืือเป็็นการได้้รัับการประเมิินครั้้�งแรกของบริิษััท สะท้้อนมาตรฐานของการดำำ�เนิินงาน 
และการพััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจตามแนวคิิด “ALL IS WELL เพื่่�อชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน”  
อัันสะท้้อนความมุ่่�งม่ั่�นในการสร้้างสรรค์์คุณุภาพชีวิีิตท่ี่�ดีแีละยั่่�งยืืนให้ก้ัับผู้้�อยู่่�อาศััยและทุุกชีวีิติ เพื่่�อยกระดัับ
สุุขภาวะ คุุณภาพชีีวิิต คุุณค่่าร่่วมของชุุมชนโดยรอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสมดุุล 

ภายใต้ก้รอบแนวคิดิดัังกล่า่ว การวิจิััยและพััฒนาถูกูวางเป็น็รากฐานของการยกระดัับคุณุภาพการอยู่่�อาศััย
อย่า่งรอบด้าน ใส่ใ่จในรายละเอียีดที่่�ส่่งผลดีีต่อ่ชีวีิติประจำำ�วัันเพื่่�อต่อ่ยอดการพััฒนาโครงการตามหลัักของ 
Proud Well-being Principles ทั้้�งยัังสอดรัับกัับมาตรฐานการพััฒนาอาคารระดัับสากลอย่่าง Fitwel และ 
LEED อาทิิเช่่น การศึึกษามิิติิของเสีียงสำำ�หรัับงานประติิมากรรมในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางเพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้การรัับรู้้�
และการเรีียนรู้้�ของเด็็กเติิบโตไปพร้้อมกัับจินตนาการ การออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์และงานตกแต่่งบิิลท์์อิิน 
ได้้รัับการออกแบบอย่่างประณีีต ลดเหลี่่�ยมมุุมที่่�อาจก่่ออัันตราย เพื่่�อให้้บ้้านเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับ 
ทั้้�งผู้้�สูงวััยและเด็็กเล็็ก ตลอดจนการคััดเลืือกวััสดุุฉลากเขีียว การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ไปจนถึึง
การออกแบบภููมิิทััศน์์ที่่�คััดสรรพืืชพรรณหลากหลายชนิิดที่่�ผลััดกัันแบ่่งบานตลอดปีีเพื่่�อความสุุข 
ทางกายและใจของผู้้�อาศััยในทุุกวััน เป็็นต้้น 

จากรากฐานอัันดีนีี้้�ทำำ�ให้อ้งค์์กรเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากการตอบรัับของกลุ่่�มลููกค้า้เป้า้หมายท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คััญ
กัับการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในที่่�อยู่่�อาศััย รวมถึึงการได้้เป็็นที่่�ยอมรัับในกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ โดย 
โครงการ “รมย์์ คอนแวนต์์ (ROMM Convent)” ได้้รัับรางวััล Best Wellness Residence Development 
2024 นัับเป็็นบทพิสููจน์์ความสำำ�เร็็จของการพััฒนา ภายใต้้กรอบแนวคิิด ALL IS WELL สามารถยกระดัับ
มาตรฐานการอยู่่�อาศััยให้้ที่่�ถ่่ายทอดสู่่�พื้้�นที่่�อาศััยที่่�ใส่่ใจสุุขภาวะออกมาอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ควบคู่่�กัันนั้้�นบริิษััทได้้รัับการรัับรองจากโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)  
อัันตอกย้ำำ��มาตรฐานธรรมาภิิบาลบนหลัักความโปร่่งใส ความรอบคอบ และจริิยธรรม ทั้้�งยัังมุ่่�งม่ั่�น 
ดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณค่่า 
และความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 

ในนามของบริษััท ขอแสดงความขอบคุณต่อคณะผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกท่านท่ี่�ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นและความรัับผิดชอบในทุุกบทบาทหน้าที่่� รวมถึึงลููกค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ที่่�มอบความไว้้วางใจและการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง ความเชื่่�อมั่่�นและความร่่วมมืือดัังกล่าวเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว 
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บริษิััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) (“บริษััท”) ได้้จััดทำำ�รายงานการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ของบริษััท โดยครอบคลุม
การพััฒนาโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััย การบริหารจััดการทรััพยากร การดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม 
การสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่่สัังคม ตลอดจนการกำำ�กัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดีตีลอดห่วงโซ่คุุ่ณค่า่
ทางธุุรกิิจ

ทั้้�งนี้้� ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�นำำ�เสนอในรายงานฉบัับนี้้� เป็็น
ข้อ้มูลูที่่�อยู่่�ภายใต้ค้วามรัับผิดิชอบของบริษิััท พราว เรียีล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) 
และได้้รัับการพิิจารณาโดยผู้้�บริหารของบริษััทแล้้วว่า่เป็็นประเด็็นที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และสามารถสร้า้งคุณุค่า่ในระยะยาวให้แ้ก่ผู่้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม
อย่่างเหมาะสม

	 •	บริ ิษััท หััวหิิน อััลฟ่่า 71 จำำ�กััด	
	 •	บริ ิษััท หััวหิิน สกาย ลิิฟวิ่่�ง จำำ�กััด
	 •	บริ ิษััท พราว ฮอร์์สชูู จำำ�กััด	
	 •	บริ ิษััท คอนแวนต์์ บีีต้้า จำำ�กััด
	 •	บริ ิษััท พร้้อมท์์ โซลููชั่่�น แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด	
	 •	บริ ิษััท ดิิ เอสเตท 345 จำำ�กััด 
	 •	บริ ิษััท คููคต สเตชััน อััลไลแอนซ์์ จำำ�กััด 	
	 •	บริ ิษััท พระราม 9 อััลไลแอนซ์์ จำำ�กััด 
	 •	บริ ิษััท กมลา แอสเซนด์์ จำำ�กััด

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล ครอบคลุุมระยะเวลาตั้้�งแต่่วัันที่่�  
1 มกราคม 2568 – 31 ธัันวาคม 2568 โดยมีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานของ
บริษิััท พราว เรียีล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) และบริษิััทย่อ่ยของ บริษิััท พราว เรียีล 
เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ถืือหุ้้�น ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมรวมกัันเกิินกว่่า
ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทนั้้�น หรืือ มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมในเรื่่�องการกำำ�หนดนโยบายทางการเงิินและการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งได้้แก่่ 

ขอบเขตของรายงาน

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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บริิษััทได้้รัับการตรวจรัับรองรายงานและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่วยงาน
ภายนอก โดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนา
มููลนิิธิิ (MASCI) สำำ�หรัับตััวชี้้�วััด อััตราการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของ
บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่ 
สำำ�นัักงานขาย และโครงการ (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อรัับรองความถููกต้อ้งของข้้อมูลูโดยผู้้�ทวนสอบ ตามมาตรฐาน CFO 
(Carbon Footprint for Organization)

การรัับรองการรายงาน
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รายงานฉบัับนี้้� ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นในรููปแบบดิิจิิทััลเท่่านั้้�น สามารถเข้้าถึึงได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท

การเข้้าถึึงรายงาน

https://www.proudrealestate.co.th/

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อมครอบคลุมกิิจกรรมท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาแล้้วว่าอาจก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้อม อัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิอสัังหาริิมทรััพย์์
ตลอดวงจรชีวีิติโครงการ ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบและพััฒนาโครงการ การก่อ่สร้า้ง การบริหิาร
จััดการอาคาร และการดููแลพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

โดยแหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มประกอบด้วย เอกสารและหลัักฐานทางบััญชีี ข้้อมูลู
จากการดำำ�เนิินงานภายในโครงการ ข้้อมููลจากผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างและผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตลอดจนการประเมิินและคำำ�นวณตััวเลขบนฐานข้้อมููลท่ี่�มีีหลัักการและวิิธีีการท่ี่�เหมาะสม  
โดยนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เช่่น ปริิมาณการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� และปริิมาณของเสีีย
หรืือการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ข้้อมููลด้้านบรรษััทภิิบาลดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และทบทวนประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 
(Materiality) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยยึึดหลัักการ Double Materiality ซึ่่�งพิิจารณาทั้้�ง

(1) ผลกระทบของประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร (Inside-out)
(2) ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Outside-in)

ข้้อมููลด้้านบรรษััทภิิบาล
GOVERNANCE

ข้้อมููลด้้านสัังคม สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์อย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงาน ลููกค้้าและ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย ความปลอดภััยในการทำำ�งานและการอยู่่�อาศััย ตลอดจนชุมุชนโดยรอบโครงการ 
มุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองสิิทธิิและสวััสดิิภาพของพนัักงาน การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�อยู่่�อาศััย การบริหารจััดการด้้านความปลอดภััย 
และอาชีวีอนามััยอย่่างเป็็นระบบ การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�โครงการ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อมููลด้้านสัังคม

ENVIRONMENT

SOCIAL
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ทั้้�งนี้้�หากมีข้ี้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการจัดัทำำ�รายงานฉบัับนี้้� 
สามารถติิดต่่อได้้ที่่�

ฝ่่ายกฎหมายและดููแลกิิจการ 
บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)

เลขที่่� 548 อาคาร วััน ซิิตี้้� เซ็็นเตอร์์ (ONE CITY CENTRE) 
ชั้้�น 19 ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุบวััน 
กรุุงเทพมหานคร 10330

โทรศััพท์์: 02 035 09999
อีีเมล: cg@proudrealestate.co.th
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BUSINESS 
OPERATION AND
PERFORMANCE
Optimizing operations 
to achieve sustainable performance.

ข้้อมููลพื้้�นฐานของบริิษััท

1
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รู้้�จััก พราว

ALL

IS 

WELL
เพราะชีีวิิตที่่�ดีี คืือ ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์
ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์ เกิิดจากชีีวิิตที่่�สมดุุล
ชีีวิิตที่่�สมดุุล คืือ แก่่นแท้้ของความสุุขที่่�ยั่่�งยืืน
พราว เรีียล เอสเตท ให้้ความสำำ�คััญกัับ “ความสุุขที่่�ยั่่�งยืืน”
เพราะความสุุขของทุุกคน คืือ ความภาคภููมิิใจของเรา
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ข้้อมููลพ้ื้�นฐานของบริิษััท

วิิสััยทััศน์์

“ENVISION WELL-BEING FOR ALL”
เป็็นผู้้�นำำ�การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้แนวคิิด “ALL IS WELL”  
เรามุ่่�งม่ั่�นสร้้างสรรค์์ชีีวิิตดีีท่ี่�ย่ั่�งยืืนให้้กัับผู้้�อยู่่�อาศััยและทุุกชีีวิิต อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้น
พััฒนาความเป็น็อัันหนึ่่�งอัันเดียีวกัันต่อ่ชุมุชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
คุณุค่า่ความย่ั่�งยืนืให้ก้ัับโลกใบนี้้� สู่่�นิยิามใหม่ข่องที่่�อยู่่�อาศััยที่่�คิิดมากกว่า่การใช้ช้ีวีิติ  
เพราะเราคิิดเพื่่�อชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ด้้วยการยึึดถือความเข้้าใจลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ และไม่่หยุด
คิดิค้น้นวััตกรรมการอยู่่�อาศััยใหม่่ๆ  เพื่่�อความเป็น็ดี ี(Well-Being) อยู่่�ดี ี(Well-Living) 
อย่่างมีีบรรษััทภิบิาลต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างสมดุลุ ทั้้�งลูกูบ้าน บุคุลากร พาร์์ทเนอร์์ 
คู่่�ค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น สัังคม และโลกใบนี้้�  

พัันธกิิจ

“CULTIVATE WELL-BEING, EMPOWER
A SUSTAINABLE FUTURE”
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ในการพััฒนาสิินค้้า และส่่งมอบ บ้า้นหรือืท่ี่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อส่่งมอบสินค้้า
ที่่�ดีีที่่�สุุดได้้นั้้�น บริิษััทต้้องอาศััยความเข้้าใจ และความร่่วมมืือของ
พนัักงานในการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อให้้ทุุกคนมีีเป้้าหมายร่่วมกััน และ 
เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่� เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  บริษััทมีีเสาหลััก  
3 ประการ อัันประกอบไปด้้วย

คุุณค่่าองค์์กร

ดููแลเอาใจใส่่ในบริิการอย่่างอบอุ่่�น ไม่่เพีียงแค่่เข้้าถึึง แต่่พราวเข้้าใจ 

ส่่งมอบคุุณค่่าของความเป็็นบ้้าน เพื่่�อความสุุขที่่�แท้้จริิง 

พััฒนา อนุุรัักษ์ และสานต่่อความเป็็นมาทุุกท้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน

1. SENSE OF HOSPITALITY 

2. VALUE OF HOME BEING

3. HARMONIOUS LIVING 

การดููแลเอาใจใส่่ในการบริิการ

คุุณค่่าที่่�แท้้จริิงของบ้้าน หรืือที่่�อยู่่�อาศััย 

การผสานต่่อความเป็็นมาอย่่างกลมกลืืน แต่่โดดเด่่น
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โครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจ

โครงสร้้างเงินิลงทุนุของกลุ่่�มบริษิัทั

โครงสร้้างรายได้้ 

บริิษััท หััวหิิน อััลฟ่่า 71 จำำ�กััด

บริิษััท หััวหิิน สกาย ลิิฟวิ่่�ง จำำ�กััด

บริิษััท คอนแวนต์์ บีีต้้า จำำ�กััด	

บริิษััท พราว ฮอร์์สชูู จำำ�กััด	

บริิษััท ดิิ เอสเตท 345 จำำ�กััด

บริิษััท กมลา แอสเซนด์์ จำำ�กััด

บริิษััท พร้้อมท์์ โซลููชั่่�น แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด

บริิษััท คููคต สเตชััน อััลไลแอนซ์์ จำำ�กััด

บริิษััท พระราม 9 อััลไลแอนซ์์ จำำ�กััด

รายได้้จากการขายอสัังหาริิมทรััพย์์

รายได้้ทางการเงิิน

รายได้้อื่่�น

รวมรายได้้

2,221.25 

4.27 

46.57 

2,272.09 

6,367.17 

2.75

39.63 

6,409.55

1,508.17

2.34 

25.81 

1,536.32 

97.76 
               
0.19 

               
2.05 
         

100.00 

99.34 
               
0.04 

               
0.62 
         

100.00 

98.17 
              
0.15 

               
1.68 
        

100.00

1

2

3

4

5

6

7

8

9

99.99%

99.99%

99.97%

99.99%

99.97%

99.97%

99.94%

99.99%

99.99%

บริิษััทย่่อย

2568 2567 2566
ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท% % %

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (%)ลำำ�ดัับ

รายการ

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)

รายได้้แยกประเภทธุุรกิิจ



PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED 17



B U S I N E S S  O P E R AT I O N
A N D  P E R F O R M A N C E

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 518

โครงการที่่�พัักอาศััยระดัับ Luxury ซึ่่�งบริิหารงานโดยเครือโรงแรมระดัับโลกอย่่าง “IHG”  
ที่่�แรกในไทย บนท่ี่�ดิินขนาด 7 ไร่่ 2งาน 48.8 ตารางวาติิดชายหาดใจกลางเมืืองหััวหิินบน 
ถนนเพชรเกษมช่่วงซอยหััวหิน 71 (ตรงข้้ามศููนย์์การค้้า Market Village) ซึ่่�งก่่อสร้้างเป็็น
คอนโด Low Rise 7 ชั้้�น 1 อาคาร และ 4 ชั้้�น 8 อาคาร รวม 238 ยููนิิต

ทั้้�งนี้้�  บริษััทใช้้แบรนด์์ InterContinental ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “InterContinental  
Residences Hua Hin” โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า 
ระดัับสููง เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์การพัักอาศััยที่่� เหนืือระดัับ พร้้อมด้้วยบริิการและ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบวงจรแบบโรงแรม ด้้วยมาตรฐานระดัับสากลในแบบฉบัับของ 
InterContinental ในฐานะโครงการท่ี่�พัักอาศััยแห่่งแรกของประเทศไทยภายใต้้แบรนด์์ระดัับ
สากลอย่่าง InterContinental Hotels and Resorts ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์เอ็็กซ์์คลููซีีฟที่่�มีีเพีียง 
ไม่่กี่่�แห่่งของโลก อีีกทั้้�งยัังเป็็นต้้นแบบของการพััฒนาโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยภายใต้้แนวคิิด 
‘More Than Just Living’ จึึงทำำ�ให้้โครงการ InterContinental Residences Hua Hin เป็็น
ที่่�รวบรวมไว้้ซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�ดีีท่ี่�สุุดเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ การอยู่่�อาศััยและบริการพิิเศษ 
และมีีความเป็็นส่่วนตััว อีีกทั้้�งการออกแบบภายในโครงการ ยัังผสมผสานความร่่วมสมััย  
และเอกลัักษณ์์ ของสถาปััตยกรรมสไตล์์โคโลเนีียล และตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอาคารสามารถ 
มองเห็็นวิิวทะเลได้้ตลอด และมีียููนิิตที่่�มีีสระว่่ายน้ำำ��ส่่วนตััวและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ

โครงการ InterContinental Residences Hua Hin

ลัักษณะของสิินค้้าและบริิการเงิินทุุน
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ทั้้�งนี้้� โครงการ InterContinental Residences Hua Hin มีีจุุดเด่่นหลััก ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 เป็็นโครงการที่่�พัักอาศััยระดัับ Luxury ภายใต้้แบรนด์์ InterContinental แห่่งแรก 
	 และแห่่งเดีียวในประเทศไทย ตั้้�งอยู่่�บนทำำ�เลท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของหััวหิน ซึ่่�งมีีราคาสููงในระดัับ  
	 New High เนื่่�องจากเป็็นที่่�ดิินริิมชายหาดผืืนสุุดท้้ายกลางอำำ�เภอเมืืองหััวหิิน
2. 	InterContinental Hotel Group (IHG) ทำำ�สััญญาร่่วมกัับบริษััท จึึงทำำ�ให้้โครงการ 
	มี คุุณสมบััติิพร้้อมรองรัับการให้้บริิการต่่าง ๆ อาทิิเช่่น เคาน์์เตอร์์ Concierge บริิเวณ 
	ล็ อบบี้้� ห้้องเก็็บสััมภาระ พร้้อมกัับพนัักงานยกสััมภาระ รถกอล์์ฟรัับส่งในบริเวณ 
	 โครงการ รวมไปถึึงการให้้บริการอื่่�น ๆ เช่่น Beach Pavilion ท่ี่�สามารถใช้้เป็็นสถานที่่� 
	จััด เลี้้�ยง พร้้อมกัับบริิการจััดเลี้้�ยงจากโรงแรมได้้
3. 	สนัับสนุุนการใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกในครอบครััวได้้ ด้้วยห้้องพัักที่่�มีีขนาดกว้้าง 
	 และพื้้�นที่่�ส่่วนกลางท่ี่�สนัับสนุุนการทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัันอาทิิเช่่น สนามหมากรุก เขาวงกต  
	 เป็็นต้้น
4. 	พื้้�นที่่�สีีเขีียวและส่่วนกลางโครงการ ประมาณ 4 ไร่่ โดยจััดสรรพื้้�นที่่�ประมาณร้้อยละ 70  
	หรื อประมาณ 7,000 ตารางเมตร เป็น็สวนขนาดใหญ่ ่มีชีายหาดส่ว่นตััว พร้อ้มสิ่่�งอำำ�นวย 
	คว ามสะดวกส่่วนกลางอาทิิเช่่น สระว่่ายน้ำำ�� 7 สระสำำ�หรัับเด็็ก ครอบครััว ผู้้�สููงอายุุและ 
	ผู้้�ต้ องการออกกำำ�ลัังกาย รวมถึึงสระริิมหาด ห้้องออกกำำ�ลัังกาย (Hidden Gym)  
	 และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ
5. 	สิทธิิพิิเศษในการใช้้บริิการจาก 5,900 โรงแรมในเครือ InterContinental Hotel Group  
	ทั่ �วโลก และเอกสิทิธิ์์�จากการเป็น็สมาชิกิ “Proud Privileges” จากธุรุกิิจในเครือืพราวกรุ๊๊�ป 
	 และพัันธมิิตร อีีกทั้้�งสิิทธิิในการเข้้าใช้้บริิการ 111 Social Club ซึ่่�งเป็็นคาเฟ่่สไตล์์ 
	 โคโลเนียีล ริมิชายหาดที่่�ตั้้�งอยู่่�ติดกัับโครงการ InterContinental Residences Hua Hin
6. 	ยูนิิตหน้ากว้างประมาณ 6 เมตร พร้้อมประตููกระจกแบบ Full Height โดยประมาณ 
	ร้ อยละ 80 ของโครงการเป็็นห้้องที่่�สามารถเห็็นวิิวทะเล (Sea view) และสำำ�หรัับห้้อง 
	 เพนท์์เฮาส์์จะมีีด้้านหน้้าติิดทะเล ประมาณ 9 เมตรสามารถมองเห็็นวิิวทะเลได้้ 270 องศา
7. 	บริการระดัับสากลด้้วยมาตรฐาน InterContinental ซึ่่�งให้้บริการ 7 วัันต่่อสััปดาห์์และ  
	 24 ชั่่�วโมงอีกีทั้้�งผู้้�อยู่่�อาศััยในโครงการ จะได้ร้ัับบริกิารมาตรฐานโรงแรมระดัับสากล อาทิิ 
	 เช่่น บริิการ Butler บริิการ Concierge บริิการจััดเตรีียมอาหารมื้้�อพิิเศษส่่งตรงถึึง 
	 ห้้อง บริิการจััดเตรีียมเชฟสำำ�หรัับงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ บริิการแม่่บ้้านทำำ�ความสะอาด  
	บริ การซัักรีีดชุุดเครื่่�องนอน บริิการซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย บริิการอิินเทอร์์เน็็ตฟรีีบริเวณ 
	พื้้ �นที่่�ส่่วนกลาง ตลอดจนบริิการรถรัับส่่งไปยัังสถานที่่�สำำ�คััญใกล้้โครงการฯ
8. 	ทั้้�ง 9 อาคาร จััดสรรเป็็น 7 กลุ่่�ม เพื่่�อเหมาะกัับความต้้องการที่่�หลากหลาย ประกอบด้้วย 
	 อาคารสููง 7 ชั้้�น 1 อาคารและอาคารสููง 4 ชั้้�น 8 อาคาร ซึ่่�งทุุกยููนิิตพร้้อมเฟอร์์นิิเจอร์์ 
	ค รบชุุด (Fully Furnished) ตามมาตรฐานของ InterContinental
9. 	ระเบีียงกว้้างเกืือบ 10 ตร.ม. พร้้อม Day Bed เพื่่�อสามารถเห็็นวิิวทะเลได้้มากที่่�สุุด
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โครงการตั้้�งอยู่่�บน Prime Location เพีียงไม่่เกิิน 10 นาทีี ก็็สามารถเดิินทางไปยััง 
สถานท่ี่�ยอดฮิตในเมืืองหััวหินได้้ ถืือว่่าเป็็นแลนด์์มาร์์คที่่�อยู่่�ใจกลางเมืืองหััวหิน รายล้อมไป
ด้้วยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แหล่่งไลฟ์์สไตล์์ และแหล่่งอำำ�นวยความสะดวกอย่่างครบครััน ใกล้้กัับ
ซิเิคด้า้ มาร์์เก็ต็  แทมารีนี มาร์เ์ก็ต็ ตลาดกลางคืนืชื่่�อดัังของหััวหินิ ห้า้งสรรพสินิค้า้บลูพูอร์ต์ 
อีีกทั้้�งด้้านการเดิินทางถืือว่่าสะดวกสบาย เดิินทางง่่าย และมีีโครงการคมนาคมในอนาคต 
อีีกหลายโครงการที่่�จะพััฒนาให้้การเดิินทางมาหััวหิินรวดเร็็วมากขึ้้�น ตอบโจทย์์คนทุุกกลุ่่�ม
ทุุกไลฟ์์สไตล์์

คอนเซ็็ปต์์โครงการคืือ Happiness Happens ครบครัันทั้้�ง Family Zone, Relax Zone และ 
Retreat Zone รวมพื้้�นที่่�ส่่วนกลางเกืือบ 2 ไร่่ (2,647 ตร.ม.) ท่ี่�แทรกอยู่่�ระหว่างชั้้�นกว่า  
10 ชั้้�น เพื่่�อตอบโจทย์ท์ุกุไลฟ์ส์ไตล์ไ์ด้้อย่า่งหลากหลายลงตััว ตามแนวคิดิ “More Than Just 
Living”  ซึ่่�งเป็็นการผสานระหว่่างการพัักผ่่อนและการบริิการจากเครืือโรงแรมระดัับโลก  
จากโรงแรมฮอลิิเดย์ ์อินิน์์ วานา นาวา หััวหินิ ในเครือ IHG และสิิทธิเิข้า้เล่น่สวนน้ำำ��วานา นาวา 
ฟรีี 5 ปีี เป็็นแห่่งแรกของเมืืองไทย

แนวคิิดของโครงการคืือ New Lifestyle Seaview Residences ครบครัันทั้้�ง Family Zone 
Relax Zone และ Retreat Zone รวมพื้้�นที่่�ส่่วนกลางเกืือบ 2 ไร่่ (2,647 ตร.ม.) ที่่�แทรกอยู่่�
ระหว่่างชั้้�น กว่่า 10 ชั้้�น เพื่่�อตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ได้้อย่่างหลากหลายลงตััว ตามแนวคิิด 
“ALL IS WELL” ซึ่่�งเป็น็การผสานระหว่า่งการพัักผ่อ่นและการบริกิารระดัับรีสีอร์ต์ ด้ว้ยบริกิาร
เหนือระดัับ รวมถึึงบริการจากเครือโรงแรมระดัับโลกกัับโรงแรมฮอลิิเดย์ อิินน์์ วานา นาวา 
หััวหิิน ในเครืือ IHG และสิิทธิิเข้้าเล่่นสวนน้ำำ��วานา นาวาฟรีี 5 ปีี เป็็นแห่่งแรกของเมืืองไทย

จุุดเด่่นของการออกแบบของโครงการท่ี่�ให้้ทุุกตารางนิ้้�วในห้้องพัักสามารถเห็็นวิิวทะเล  
พร้้อมความเป็็นส่่วนตััว มีีห้้องพัักอาศััยเพีียง 364 ยููนิิต และมีีแบบห้้อง 7 แบบให้้เลืือกตรง
กัับความต้้องการที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ 1 Bedroom, 1 Bedroom Plus, 1 Bedroom Plus 
Corner, 2 Bedroom, 2 Bedroom Jacuzzi, Penthouse, Penthouse Duplex โดยมีพื้้�นท่ี่�
ใช้้สอยตั้้�งแต่่ 28 – 349 ตร.ม. ซึ่่�งฟัังก์์ชัันภายในห้้องออกแบบมาได้้ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ 
ที่่�หลากหลายในทุุกช่วงวััย อีีกทั้้�งโครงการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�ดีีได้้มาตรฐาน ออกแบบมาให้้ 
เหมาะกัับเป็็นที่่�พัักผ่่อนตากอากาศในวัันหยุุดได้้อย่่างลงตััว

โครงการ VEHHA Hua Hin

เป็น็โครงการบ้้านเดี่่�ยวสไตล์์โมเดิิร์น์ ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยอารีีย์์ 3 โครงการมีีลัักษณะเฉพาะตััว อาทิิ
เช่่น การออกแบบหลัังคาบ้้านที่่�มีีระยะยื่่�นยาว มีีความลาดชัันน้้อย ขนาดโครงสร้้างหลัังคาที่่�
บาง ระแนงกัันแดดแนวนอนและแผงกัันแดดแนวตั้้�งที่่�มีีสััดส่่วนสวยงามเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััว
อาคารได้้อย่่างกลมกลืืน สััดส่่วนของช่่องหน้้าต่่างที่่�รัับกัับสััดส่่วนตััวบ้้านอย่่างเหมาะสม  
และมีีการออกแบบพื้้�นที่่�สีีเขีียวขนาดใหญ่่สอดแทรกไปกัับพื้้�นที่่�ใช้้สอยในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อสร้้าง
บรรยากาศที่่�ดีีในการอยู่่�อาศััย

โครงการ VI Ari
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เป็็นโครงการอยู่่�อาศััยแบบ Luxury Wellness Residences ท่ี่�ใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพ และ 
การอยู่่�ร่วมกัันระหว่างคนเมืืองกัับธรรมชาติิ สู่่�การพัักผ่อนท่ี่�ให้้ความรู้้�สึกเหมือน “อยู่่�บ้าน
ใจกลางเมืือง” ถืือเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยที่่�ให้้ความสุุขกัับชีีวิิตท่ี่�รื่่�นรมย์์ได้้ พร้้อมคุุณภาพท่ี่�ดีี 
และยืืนยาว 

ที่่�ตั้้�งของโครงการอยู่่�ในซอยคอนแวนต์์ ตรงข้้ามกัับโรงพยาบาล BNH โดยห่่างจาก  
BTS สถานีีศาลาแดงเพีียงแค่่ 500 ม.ใกล้้สวนลุุมพิินีี หากเดิินทางด้้วยรถยนต์์จะใช้้เวลา 
เพีียงแค่่ 5 นาทีี มีีสวนสาธารณะให้้เดิินเล่่น ออกกำำ�ลัังกายใกล้้บ้้าน ท่ี่�สำำ�คััญอยู่่�ทำำ�เล CBD 
ใกล้ทั้้�งแหล่่งงานและสถานท่ี่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ ท่่ามกลางโครงการระดัับเมกะโปรเจกต์์อย่่าง  
One Bangkok และ Dusit Central Park ที่่�จะช่่วยพััฒนาให้้ย่่านนี้้�เติิบโตได้้อย่่างก้้าวกระโดด

สำำ�หรัับโครงการเป็็นคอนโดมิิเนีียมสููง 32 ชั้้�น จำำ�นวน 175 ยููนิิต บนพื้้�นท่ี่�รวม 1-2-40.7 ไร่่  
โดยมีีห้้องหลากหลายรูปแบบ และเน้้นเป็็นห้้องพื้้�นที่่�ใช้้สอยขนาดใหญ่ แต่่ยัังคงความเป็็น 
ส่่วนตััวด้้วยจำำ�นวนไม่่เกิิน 8 ยููนิิตต่่อชั้้�น

โครงการมีีจุุดเด่่นสำำ�คััญอื่่�น ๆ ประกอบด้้วย

1.	 Live Architecture หรือื สถาปััตยกรรมชีวีิติ ออกแบบให้้อาคารเชื่่�อมโยงธรรมชาติเิข้้ากัับ 
	ผู้้� อยู่่�อาศััยด้วยพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว ภายในโครงการ พร้้อมเชื่่�อมโยงอุุโมงค์์ต้้นไม้้สีีเขีียวตลอด 
	ซ อยคอนแวนต์์สู่่�สวนลุุมพิินีี สััมผััสความผ่่อนคลายได้้เต็็มที่่�ทุุกวััน ออกแบบให้้ลมและ 
	 อากาศถ่่ายเท มีีกระจก Full Height เปิิดรัับแสง ชมวิิวได้้เต็็มท่ี่� รวมไปถึึงห้้องหน้ากว้าง  
	พื้้ �นที่่�ใช้้สอยใหญ่พิเิศษ ให้้ความรู้้�สึกึเหมือืนอยู่่�บ้าน

2. 	Wellness Solution หมดกัังวลเรื่่�องสุขุภาพของครอบครััว ด้ว้ยบริกิารดูแูลแบบองค์ร์วม 
	 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ A-List พร้้อมเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพได้้ 24 ชม. เข้้ารัับบริิการได้้ 
	 ที่่�ห้้องพััก, ส่่วนกลางของโครงการ, โรงพยาบาล BNH และโรงพยาบาลในเครืือ  
	 พร้้อมด้้วยแอปพลิิเคชััน BeeDee by BDMS รวมถึึงได้้รัับสิิทธิิพิิเศษและส่่วนลด 
	 จากผู้้�ให้้บริการด้้วย Proud Health Butler ผู้้�ช่วยประจำำ�โครงการท่ี่�เป็็นมากกว่า  
	 Concierge ท่ั่�วไปที่่�พร้้อมให้้คำำ�ปรึึกษา ช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพเบื้้�องต้้นได้้กรณีีฉุุกเฉิิน  
	 เชื่่�อมต่่อไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ลููกบ้านจะได้้รัับเชิิญเป็็นสมาชิิก 
	 ระดัับ VVIP หรือ Loyal Heritage Member ของ BNH ทัันทีี พร้้อมการดููแลเป็็นพิิเศษ  
	 และส่่วนลดสููงสุุดร้้อยละ 20

3. 	Life พื้้�นที่่�เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์แบบของทุุกคน

	พื้้ �นที่่�ส่่วนกลางเกืือบ 2,000 ตร.ม. กว่่า 15 รายการ ถืือว่่าโครงการให้้พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 
	 เยอะมาก เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนห้้องเพีียง 175 ยููนิติ เช่่น ห้้อง Music Room FitLab Café 
	 Sky Lounge Family Onsen และสระว่่ายน้ำำ��ยาว 25 ม. ท่ี่�มาพร้้อมกัับสระ Hydrotherapy 
	
	ส่ วนกลางที่่�ชั้้�น 1-2 ได้้แก่่ Sensory Garden FitLab Café and Co-working Space 
	 Wellness Lounge Wellness Lounge Teens Club (Music and Study Room)

	 The Sky Retreat วิิลล่่าส่่วนกลางลอยฟ้้า 3 ชั้้�นและชั้้�น Rooftop ประกอบด้วย  
	 Swimming Pool Kids Pool Jacuzzi Gym Wellness Studio Meditation Pod 
	 Onsen and Treatment Room Sky Lounge Sensory Playground Rooftop  
	 Garden and BBQ Yard เสริิมด้้วยอุุปกรณ์์ท่ี่�เป็็นเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�เพื่่�อการพัักผ่อน 
	 และดููแลสุุขภาพได้้เต็็มที่่� เช่่น Hydrotheraphy Aquasymphony Pilates Reformer 
	 Technogym เป็็นต้้น

โครงการ ROMM Convent
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โครงการคอนโดมิิเนีียม Low Rise จำำ�นวน 6 อาคาร ประกอบด้้วย ทาวเวอร์์ A, B  
มีีความสููง 7 ชั้้�น และทาวเวอร์์ C, D, E, F มีีความสููง 8 ชั้้�น เต็็มอิ่่�มกัับ Facilities ถึึง 4 โซน  
ไม่่ว่่าจะเป็็น โซน Interactive Fitness Space พื้้�นที่่�ออกกำำ�ลัังกาย ใกล้้ชิิดติิดสระว่่ายน้ำำ��  
Cool Social Zone พื้้�นท่ี่�แฮงก์์เอาท์์ที่่�เลืือกได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น Glamping ท่่ามกลางธรรมชาติิ 
ที่่�บริเวณ Glamping Yard หรือจะเป็็น Pool Party ลอยตััวดูหนัังที่่� Floating Cinema  
ก็็ตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ติิด Community Mall และรถไฟฟ้้า BTS สถานีีคููคต

โครงการคอนโดมิิเนีียม High Rise จำำ�นวน 2 อาคาร โดยทาวเวอร์์ R ความสููง 33 ชั้้�น  
และทาวเวอร์ ์9 ความสูงู 41 ชั้้�น คอนโดห้อ้งหน้า้กว้า้ง แต่ง่เฟอร์ค์รบ จััดเต็ม็ด้ว้ย Facilities 
กว่่า 8 โซน อาทิิเช่่น Lobby ที่่�กว้้างขวางสำำ�หรัับนั่่�งพัักผ่่อน Sky Fitness เวิิร์์คเอ้้าท์์  
คาร์์ดิิโอ เวท เทรนนิ่่�ง หรือชกมวย บนวิิวเส้้นขอบฟ้าสุุดปัง Indigo and Ivory Lounge  
เลานจ์์พาโนราม่่าบนดาดฟ้าวิิวร้อยล้าน ฯลฯ รวมถึึงสระว่่ายน้ำำ��และสวนบนดาดฟ้าลอย 
ล้้อมรอบด้้วยวิิวเมืือง บาลานซ์์การใช้้ชีีวิิตได้้เต็็มที่่�ทุุกโหมดเพีียง 180 เมตร ถึึงเซ็็นทรััล 
พระรามเก้้า และ MRT พระรามเก้้า

โครงการ NUE CROSS KHU KHOT STATION

โครงการ NUE DISTRICT R9
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โครงการบ้้านเดี่่�ยว ที่่�มีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสีีเขีียวกว่่า 10 ไร่่ โดยเน้้นการอยู่่�อาศััย ใกล้้ชิิดกัับ
ธรรมชาติิ ถููกพััฒนาภายใต้้ภายใต้้แนวคิด ด้้วยพื้้�นที่่�โครงการกว่า 79 ไร่่ 1 งาน 82 ตารางวา 
ด้ว้ยยูนิติ ทั้้�งหมด กว่า่ 163 ยูนูิติ ประกอบไปด้้วย บ้า้น 3 รูปูแบบ โดยมีพื้้�นท่ี่�ใช้้สอย เริ่่�มต้้น ตั้้�งแต่่ 
352 ตารางเมตร ไปจนถึึง 520 ตารางเมตร โดย มีีพื้้�นท่ี่�ดิิน เริ่่�มต้้น ท่ี่� 82.5 ตารางวา ซึ่่�ง 
ความพิิเศษของโครงการคืือทุุกหลัังจะได้้รัับความรู้้�สึึกภายใต้้แนวคิิดการอยู่่�อาศััยใกล้ชิิดกัับ
ธรรมชาติิ พร้้อมพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เพื่่�อตอบสนองการใช้้สอย อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ อาทิิเช่่น 
สนามเทนนิิส สวนสาธารณะ สวนตามฤดููกาล เป็็นต้้น

โครงการ VARUNN
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เป็็นโครงการท่ี่�พัักอาศััยระดัับ Luxury ภายใต้้แบรนด์์โรงแรมระดัับโลก InterContinental ท่ี่�
ถ่า่ยทอดมาตรฐานการบริกิารระดัับสากลสู่่�การอยู่่�อาศััยอย่า่งแท้จ้ริงิ ออกแบบมาเพื่่�อรองรัับ
การใช้้ชีีวิิตระยะยาว มอบความสงบ ความเป็็นส่่วนตััว และคุุณภาพชีีวิิตที่่�เหนืือระดัับ

โครงการตั้้�งอยู่่�บนทำำ�เลอัันเงีียบสงบของ หาดกมลา จัังหวััดภููเก็็ต ติิดกัับ InterContinental 
Phuket Resort ทำำ�ให้ผู้้้�อยู่่�อาศััยสามารถเข้้าถึงึสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริการของโรงแรม
ได้้อย่่างสะดวกสบาย ทั้้�งห้้องอาหาร สปา สระว่่ายน้ำำ�� Kid’s Club และบริการต่่าง ๆ พร้้อม 
สิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับเจ้้าของห้้องพััก
	
แนวคิิดการออกแบบได้้รัับแรงบัันดาลใจจาก คติไตรภููมิิกถา ผสานกัับมรดกวััฒนธรรมแบบ  
เพอรานากััน ของภููเก็็ต ก่่อให้้เกิิดแนวคิิด Far East Paradise ถ่่ายทอดอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 
ผ่่านสถาปััตยกรรมและการตกแต่่งที่่�ร่่วมสมััย สร้้างบรรยากาศการอยู่่�อาศััยที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 
และเปี่่�ยมด้้วยความหมาย
	
โครงการประกอบด้วยอาคารท่ี่�พัักอาศััย 2 อาคาร (อาคาร A และ B สูงู 7 ชั้้�น) และอาคารจอด
รถใต้้ดิินและพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง (อาคาร C) มีีจำำ�นวนยููนิิตจำำ�กััดเพีียง 111 ยููนิิต ห้้องพัักมีีตั้้�งแต่่ 
1–5 ห้้องนอน ขนาดพื้้�นท่ี่�ใช้้สอย 59–425 ตารางเมตร ทุุกยูนิิตขายแบบ Fully Furnished 
ห้้องมีีระเบีียงเปิิดและพื้้�นที่่� Semi Outdoor ท่ี่�กว้้างขวาง นอกจากนี้้�การออกแบบโครงการ 
ยัังคำำ�นึึงถึึง สุุขภาวะและความย่ั่�งยืืน เหมาะสำำ�หรัับการอยู่่�อาศััยระยะยาว การวางแผนชีีวิิต 
หลัังเกษีียณ การพัักตากอากาศ และการถืือครองเป็็นทรััพย์์สิินคุุณค่่าในระยะยาว

โครงการ The Residences at InterContinental Phuket Resort
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ที่่�ตั้้�ง
ถนนเพชรเกษม 

ตำำ�บลหััวหิิน อำำ�เภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ที่่�ตั้้�ง
ถนนเพชรเกษม 

ตำำ�บลหนองแก อำำ�เภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ที่่�ตั้้�ง
ถนนคอนแวนต์์ 

แขวงสีีลม เขตบางรััก 
จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร
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ที่่�ตั้้�ง
ซอยอารีีย์์ 3 ถนนพหลโยธิิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร

ที่่�ตั้้�ง
ถนนลำำ�ลููกกา 

ตำำ�บลลำำ�ลููกกา อำำ�เภอลำำ�ลููกกา 
จัังหวััดปทุุมธานีี

ที่่�ตั้้�ง
ถนนพระรามเก้้า 

แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง
จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 
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ที่่�ตั้้�ง
ถนนทางหลวงหมายเลข 345

(ถนนสะพานนนทบุุรีี-บางบััวทอง) 
ตำำ�บลบางตะไนย์์ อำำ�เภอปากเกร็็ด

จัังหวััดนนทบุุรีี

ที่่�ตั้้�ง
บนทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 4
(ถนนเพชรเกษม) ตำำ�บลหนองแก

อำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

ที่่�ตั้้�ง
ชายหาดกมลา

ตำำ�บลกมลา อำำ�เภอกระทู้้�
จัังหวััดภููเก็็ต
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ALL

IS 

WELL
เพราะชีีวิิตที่่�ดีี คืือ ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์
ชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์ เกิิดจากชีีวิิตที่่�สมดุุล
ชีีวิิตที่่�สมดุุล คืือ แก่่นแท้้ของ
ความสุุขที่่�ยั่่�งยืืน
พราว เรีียล เอสเตท ให้้ความสำำ�คััญ
กัับ “ความสุุขที่่�ยั่่�งยืืน”
เพราะความสุุขของทุุกคน 
คืือ ความภาคภููมิิใจของเรา
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บริิษััท พร้้อมท์์ โซลููชั่่�น แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด

บริิการช่่วยเหลือดููแลอสัังหาริิมทรััพย์์โดยครอบคลุมงานต่่าง ๆ มีีการทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจมากมายเพื่่�อ ยกระดัับมาตราการ
บริิการในระดัับสากล อาทิิเช่่น IHG/ Hotels & Resorts ท่ี่�มีีกลุ่่�มโรงแรมและรีีสอร์์ตมากกว่า 5,600 แห่่ง โดยทางพร้้อมท์์ก็็ได้้มีีการนำำ� 
รููปแบบการบริิการมาดำำ�เนิินงานที่่�โครงการ InterContinental Residences Hua Hin เป็็นต้้น

กลุ่่�มงานหลัักที่่�ให้้บริิการประกอบด้้วย 

บริิการจััดการ
ด้้านการเงิิน

บริิการจััดการ
ด้้านการดููแลรัักษา

บริิการจััดการ
ด้้านความปลอดภััย

บริิการจััดการ
ด้้านกฎหมาย

บริิการอื่่�น ๆ
เพิ่่�มเติิม

•	จััด สรรงบประมาณให้้เหมาะสม
•	 รวบรวมและจััดเก็็บค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ เช่่น ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ ค่่าส่่วนกลาง
•	จััดทำ ำ�รายงานทางการเงิิน

•	ดู ูแลความสะอาดพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง
•	บำ ำ�รุุงรัักษาและซ่่อมแซมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

•	จััดก ารระบบรัักษาความปลอดภััยภายในโครงการ

•	ดู ูแลกฎระเบีียบการพัักอาศััย สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
•	จััดทำ ำ�สััญญาต่่าง ๆ และดำำ�เนิินการทางกฎหมายในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น

•	บริ ิการดููแลกิิจกรรมสััมพัันธ์์กัับผู้้�อยู่่�อาศััย
•	จััดก ารกัับปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น ร้้องเรีียนจากผู้้�เช่่า
•	บริ ิการทำำ�ความสะอาดและดููแลรัักษาภายในตััวอสัังหาริิมทรััพย์์
•	บริ ิการซัักผ้้า

1. บริิการจััดการด้้านการเงิิน

2. บริิการจััดการด้้านการดููแลรัักษา

3. บริิการจััดการด้้านความปลอดภััย

4. บริิการจััดการด้้านกฎหมาย

5. บริิการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม

ธุุรกิิจการให้้บริิการบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์
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บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญาในฐานะหนึ่่�งในกลไกสำำ�คััญของ 
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในระยะยาว และเป็็นรากฐานของความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด ALL IS WELL – ชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการออกแบบ นวััตกรรม บริิการ และประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

ทรััพย์์สิินทางปััญญา

บริิษััทดำำ�เนิินการคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
แบรนด์์ แนวคิิด และอััตลัักษณ์์องค์์กรอย่่างเป็็นระบบ อาทิิ
	 - 	ปรััชญาแบรนด์์ ALL IS WELL
	 - 	แนวคิดการพััฒนาโครงการและหลัักการ Proud Well-being  
		  Principles
	 -	 เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อโครงการ และองค์์ประกอบด้าน 
		ก  ารสื่่�อสารแบรนด์์
	 - 	เพื่่�อรัักษาความแตกต่างของแบรนด์์ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ 
		ลู  ูกค้้า และป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา	
 

1. การคุ้้�มครองแนวคิดิและอัตัลักัษณ์ของแบรนด์์

บริษััทตระหนัักถึงความสำำ�คััญของการใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา
อย่่างถููกต้องและมีีจริิยธรรม โดยเคารพสิิทธิในทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาของคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
พร้้อมกำำ�หนดแนวปฏิิบััติในการใช้้ผลงานออกแบบ ข้้อมููล และ 
องค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

การกำำ�กัับดูแูลด้้านทรััพย์์สินิทางปััญญาดัังกล่าวเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
การเสริมิสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ดีี และช่่วยลดความเสี่่�ยงทางกฎหมาย 
พร้้อมสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

4. การกำำ�กัับดููแลและการใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา
     อย่่างมีีจริิยธรรม

บริษิััทมุ่่�งสร้า้งสรรค์น์วััตกรรมผ่่านการวิจิััยและพััฒนา (Research 
& Development) ร่่วมกัับทีมสถาปนิิก นัักออกแบบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
หลากหลายสาขา ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น
จากกระบวนการดัังกล่่าวถืือเป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�มีีคุุณค่่า 
ซึ่่�งถููกนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นวััตกรรมดัังกล่่าวครอบคลุุมตั้้�งแต่่
	 - 	แนวคิิดการออกแบบเพื่่�อสุุขภาวะและความยั่่�งยืืน
	 - 	รููปแบบการจััดวางพื้้�นที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
	 - 	การพััฒนาบริิการและระบบการดููแลลููกค้้าตลอดวงจร 
		ก  ารอยู่่�อาศััย

2. การพัฒันานวัตักรรมด้้านการออกแบบและบริกิาร

บริิษััทมองว่่าทรััพย์์สิินทางปััญญาไม่่เพีียงเป็็นเครื่่�องมืือใน 
การปกป้้องผลงาน แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่า 
เชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการพััฒนาโครงการที่่�มีี
เอกลัักษณ์์ สอดคล้องกัับบริบทพื้้�นท่ี่� และตอบโจทย์คุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�คนในทุุกช่่วงวััย

5. ทรััพย์์สิินทางปััญญากัับการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดเก็็บ ถ่่ายทอด และต่่อยอด 
องค์์ความรู้้�ที่่� เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสร้้างทรััพย์์สิิน 
ทางปััญญาภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการพััฒนา
กระบวนการทำำ�งาน มาตรฐานการออกแบบ และแนวปฏิิบััติที่่�ดีี 
(Best Practices)

แนวทางดัังกล่่าวช่วยให้้บริษััทสามารถรัักษาคุุณภาพการพััฒนา
โครงการให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานเดีียวกััน พร้้อมรองรัับ 
การขยายธุุรกิิจและการพััฒนาโครงการในทำำ�เลยุุทธศาสตร์์ใหม่ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. การบริหิารองค์์ความรู้้�และการต่่อยอดภายในองค์์กร

ธุุรกิิจการให้้บริิการบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์
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ทฤษฎีีและกระบวนการออกแบบเพื่่�อทุุกชีีวิิตที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพและ
ความปลอดภััยผ่านการควบคุมคุุณภาพอากาศ อุณุหภูมิ ิน้ำำ�� แสง 
เสีียง การเลืือกใช้้วััสดุุและพืืชพรรณต่่าง ๆ  

1. WELL-CRAFTED DESIGN

พื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางที่่�เป็็นศููนย์์รวมด้้านการดููแลสุุขภาพทั้้�งกายใจ 
ได้้ในทุุกวััน ผ่่านพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์เพื่่�อการพัักผ่่อนชั้้�นสููงที่่�รองรัับ
กิิจกรรมได้้หลากหลายสำำ�หรัับทุุกคน  

2. WELL-LIVING AMENITIES

บริิการอำำ�นวยความสะดวกและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�คััดสรรมา เพื่่�อ 
การดููแลบ้้าน พร้้อม Health Butler ผู้้�ช่่วยดููแลสุุขภาพประจำำ�
โครงการ หมดห่่วงเมื่่�อต้้องการความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน  

3. WELL-CURATED SERVICES

PROUD WELL-BEING PRINCIPLES 
หลัักในการทำำ�งานและการสร้้างสรรค์์ที่่�อยู่่�อาศััยของพราว 

สัังคมดีีที่่�สร้้างสรรค์์ด้้วยกิิจกรรมมากมาย สานต่่อการดููแลใน 
ระยะยาวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สร้้างความ
ผููกพัันภายในครอบครััว เพื่่�อนบ้้าน และชุุมชนรอบโครงการ  

4. WELL-COMMUNITY

รููปแบบชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมผ่่านการออกแบบ
พื้้�นที่่�และกิิจกรรมประจำำ�วัันที่่�ทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมได้้ง่่าย 
สู่่�ไลฟ์์สไตล์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
 
โดยข้้อมููลทั้้�งหมดนี้้� เบื้้�องหลัังเรามีีการทำำ�งานร่่วมกัันกัับทีีม 
นัักออกแบบและทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญมากมาย เพื่่�อวิิจััยและพััฒนา 
อ้้างอิิงจากแนวหน้้าทัั้้��งระดัับโลก หรืือแม้้แต่่ภููมิิปััญญาของไทย 
พััฒนาออกมาเป็็นแนวทางตามแบบฉบัับของ PROUD PRINCIPLES 

5. WELL SUSTAINABILITY

กลยุุทธ์์องค์์กร

ในปีี 2568 บริษััทยัังคงมุ่่่��งเน้้นการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิจภายใต้้แนวคิด ALL IS WELL เพื่่�อชีีวิิตดีีท่ี่�ยั่่�งยืืน บริษััทยัังคงการดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิด 
More Than Just Living และได้้อยู่่�ในระหว่่างการพััฒนาความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านทุุกมิิติิของคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และ
ประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�แตกต่่างด้้วยคุุณค่่าความพิิเศษที่่�คำำ�นึึงถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-being) และชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainability)  

โดยบริิษััทได้้ประกาศแนวคิิดชีีวิิตดีีที่่�ย่ั่�งยืืน (ALL IS WELL) ถืือเป็็น Brand Philosophy ปรััชญาสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานพร้้อมยกระดัับ
โครงสร้้างและกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ ภายในองค์์กรประกอบด้้วย  
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เชื่่�อมโยงหลัักการในการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย
ของโครงการบ้้านและคอนโดที่่�ให้้ความ
สำำ�คััญกัับสุุขภาวะของผู้้�อยู่่�อาศััย การ
ประหยััดพลัังงาน ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ รวมถึึงความเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยปัจัจุบุัันมีกีารทำำ�มาตรฐาน 
Fitwel มาปรัับใช้้กัับโครงการคอนโดมิเนียีม
ทั้้�งหมด และ Leed มาเริ่่�มดำำ�เนิินงาน 
สำำ�หรัับโครงการบ้้านเดี่่�ยวแห่่งใหม่ในทำำ�เล
แจ้้งวััฒนะ-ราชพฤกษ์์  

•	บริ หิารความต่อ่เนื่่�องของรายได้ ้พร้อ้ม 
	 เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดในปีี 2026  
•	ห าท่ี่�ดิินที่่�ยัังคงมีีศัักยภาพท่ี่�สามารถ 
	พัั ฒนาต่่อได้้ เช่่น สาทร สีีลม สุุขุุมวิิท 
	 ตอนต้้น และภููเก็็ต  
•	 เตรีียมพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยแนวใหม่่ เพื่่�อ 
	 ตอบรัับการเพิ่่�มขึ้้� นของผู้้�สููงอายุุ  
	 Senior Living Project 
•	 ขยายโครงการแนวราบ หมู่่�บ้า้นจััดสรร 
	 ในภููเก็็ตต่่อ 
•	 เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการพััฒนา 
	 ฐานรากขององค์์กรผ่่าน E S G และ 
	ก ารพััฒนาเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืน 
	ด้ านคาร์์บอนและการพััฒนาชุุมชน 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง  

ในปีี 2569 บริษััท พราว เรีียล เอสเตท 
จำำ�กััด (มหาชน) เดินิหน้า้พััฒนาธุรุกิจิอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องจากปีที่่�ผ่่านมา ภายใต้้ Brand 
Philosophy “ALL IS WELL – ชีีวิิตดีี 
ที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งเป็็นแกนกลางในการกำำ�หนด
ทิิศทางองค์์กร ควบคู่่�กัับการปรัับกลยุุทธ์์
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ ภาวะ
ตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ และโครงสร้้าง
ประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	
บริษััทมุ่่� ง เน้้นการขยายฐานลููกค้าให้้
ครอบคลุมหลากหลายช่วงวััย (Multi- 
generation) พร้้อมยกระดัับการพััฒนา
ผลิติภััณฑ์แ์ละบริการให้ต้อบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์
ของผู้้�บริิโภคในทุุกช่่วงชีีวิิต ตั้้�งแต่่กลุ่่�ม 
คนทำำ�งานรุ่่�นใหม่ ครอบครััว ไปจนถึึงกลุ่่�ม
ผู้้�สููงวััย ภายใต้้แนวคิิดการดููแลสุุขภาวะที่่�
ครบถ้้วนทั้้� ง ด้้านกาย ใจ  สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม

WORLD-CLASS
STANDARD 
DEVELOPMENT 

GROWTH
ACCELERATION  

CORPORATE & 
SUSTAINABILITY 
STRATEGY 2026
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร 

กิิจกรรมหลััก

การบริิหารปััจจััยการผลิิต การตลาดและการขาย การออกแบบและการเตรีียม
พััฒนาโครงการ

1 32

การจััดหาที่่�ดินิที่่�มีีศักัยภาพสำำ�หรับั
การพัฒันาโครงการ:

•	กำำ�หนดพื้้�นที่่� เพื่่�อศึึกษาและวิิ เคราะห์์ 
ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาโครงการ  
จากการกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์  รวมถึึง 
ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย เช่่น ตรวจสอบ
ความถููกต้้องการถืือครองกรรมสิิทธิ์์�
ที่่�ดิิน อุุปสงค์์และอุุปทานของพื้้�นที่่�ตาม
ขนาดราคาขาย การประเมิินความเป็็นไป 
ได้้ในการพััฒนา และการกำำ�หนดแผน 
ดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น

•	การกำำ�หนดลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและการ
วิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง

•	ศึึกษาความเ ป็็น ไปได้้ ในการพััฒนา
โครงการ (พิิจารณาทำำ�เล ราคา ขึ้้�นตาม
ประเภทแนวราบ และแนวสููง )

•	การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงและประเด็็นสำำ�คััญ
ทางกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	การสรรหาที่่�ดินิโดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบต่อ่
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การวางแผนการขายและกิิจกรรม
ทางการตลาด:

•	สำำ�รวจความต้้องการของตลาด ทั้้�งลููกค้้า 
คู่่�แข่่ง ทั้้�งก่่อนและระหว่างกระบวนการ 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์์

•	แผนการขายและกิิจกรรมทางการตลาด 
(Marketing Mix 7Ps)

•	ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ตามความต้้องการ
ของตลาด

•	การออกแบบและการก่่อสร้้างสำำ�นัักงานขาย 
บ้า้นหรือืห้อ้งตััวอย่า่ง (ในระหว่า่งการขาย 
มีกีารปรัับแบบตามความต้้องการของลููกค้า 
มีีความยืืดหยุ่่�นตามความต้้องการของ
ตลาด จากการสร้้างห้้องตััวอย่่าง)

•	การตั้้�ง เป้้าการขาย (มีีการปรัับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการตามความ
ต้้องการของตลาด)

•	การคััดเลืือกเครื่่�องมืือในการขายและ
สื่่�อสารทางการตลาด

•	การกำำ�หนดราคาอย่่างเหมาะสม
•	การฝึึกอบรมทีีมงานฝ่่ายขาย
•	เชื่่�อมโยงข้้อมููลของตลาดและความ

ต้้องการของลููกค้้ากัับแผนการออกแบบ
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การกำำ�หนดแผนการตลาดของลููกค้้าเก่่า
และลููกค้าใหม่ (Visitor/ลููกค้า/ลููกบ้าน) 
การซื้้�อซ้ำำ��และได้้รัับความพึึงพอใจ (level 
of engagement)

การออกแบบและการเตรีียมพััฒนา
โครงการ:

•	คััดเลืือกผู้้�ออกแบบ หมวดงานสถาปััตย์์ 
งานโครงสร้้าง งานระบบ การจััดจ้้าง 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้เ้หมาะสมตามแต่ล่ะโครงการ 
เช่่น ระดัับการกัันเสีียง ตามบริิบทที่่�ตั้้�ง
ของที่่�ดิิน

•	ออกแบบแนวคิิดโครงการและพััฒนาแบบ
สำำ�หรัับใช้้ในวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ตาม 
PROUD Principle เช่่น ขนาดห้้อง ฟัังก์์ชั่่�น  
ทิิศทางลม มุุมมอง(วิิว) โดยวิิเคราะห์์ตาม
กลุ่่�มลููกค้า คำำ�นึงึถึึงบริบทสภาพแวดล้อม
ของที่่�ดิิน วััสดุุเทีียบกัับคู่่�แข่่ง กฎหมาย  
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การออกแบบ
โครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

•	การคััดเลืือกวััสดุุที่่�ใช้้ในโครงการ : ฝ่่าย
การควบคุมคุุณภาพ ดููการประเมิินราคา
ภาพรวมโครงการ ตามงบประมาณท่ี่�ได้้
รัับจากฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ / คุุณภาพวััสดุุ 
เทีียบกัับคู่่�แข่่ง

•	การขออนุญุาตจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง : 
เพื่่�อขออนุุญาต EIA /รัับฟัังความคิิดเห็็น
ของชุุมชน และขออนุุญาตการก่่อสร้้าง

•	การคำำ�นวณค่่าส่่วนกลาง
•	การจััดทำำ�โมเดลและสื่่�อการขายภาพ  

Perspective เพื่่�อประสานกัับฝ่่ายการตลาด
•	จััดทำำ�เอกสารแนบท้้ายสััญญาประกอบ

การขาย (ร่่วมกัับฝ่่ายขายและกฎหมาย)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน คู่่�แข่่ง 
การค้้า เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
พนัักงาน คู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา ชุุมชน คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้าและ 
ผู้้�อาศััย คู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา ชุุมชน คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สื่่�อมวลชนฯ 
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การก่่อสร้้างของโครงการ:

•	วางแผนและบริหารงานก่่อสร้้างให้้
สอดคล้องกัับแผนธุุรกิจิ เป้้าหมายการขาย  
และการโอนกรรมสิิทธิ์์�

•	คััดเลืือก บริิหารจััดการ และเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�รัับเหมาและท่ี่�ปรึึกษาควบคุมงานเสนอ
แนวทางด้้านวััสดุุ เทคโนโลยีี และวิิธีีการ
ก่่อสร้้าง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ควบคุม
ต้้นทุุน และระยะเวลาดำำ�เนิินงาน

•	ดำำ� เ นิินการก่่อสร้้ างสาธารณููป โภค 
ส่ว่นกลาง และบ้า้นหรืออาคารชุดุตามแบบ
และมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

•	ควบคุุม ตรวจสอบ และประกัันคุุณภาพ
งานก่่อสร้้าง รวมถึึงติิดตามความคืบืหน้า 
และต้้นทุุนโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความ
ปลอดภััย และอาชีวีอนามััยในกระบวนการ
ก่่อสร้้าง

การบริกิารหลังัการโอนกรรมสิิทธิ์์�

•	การรัับประกัันคุุณภาพบ้้าน/ ห้้องชุุดและ 
การอำำ�นวยความสะดวกเมื่่�อลููกค้้าแจ้้ง
ซ่่อม และรัับบริิการหลัังการขาย

•	การบริิหารจััดการการอยู่่�อาศััย เช่่น 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และ สิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ  
ถููกออกแบบมาตั้้�งแต่่ออกแบบโครงการ 
ออกแบบการอยู่่�อาศััยให้้กัับลููกบ้าน และ
ถููกส่่งต่่อให้้บริิษััทลููกที่่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�บริหาร
โครงการ

•	การบริหารความสััมพัันธ์์กัับลูกค้า เช่่น 
การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการอยู่่�อาศััย 
การบริการสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 
หรืือการซื้้�อต่่อ เพื่่�อสร้้างสิิทธิิประโยชน์์
ของลููกบ้้าน เป็็นต้้น

•	การบริหารจััดการงานนิิติิบุุคคล ก่่อน
ดำำ�เนิินการจััดตั้้�งคณะกรรมการ

•	การจััดตั้้�งนิิติิบุุคคลสำำ�หรัับการบริิหาร
อาคารท่ี่�พัักอาศััย (เกิิดขึ้้�นหลัังการโอน
กรรมสิิทธิ์์�) ตามกฎหมายกำำ�หนด          

•	การบริหิารจััดการของนิติิบิุคุคล เช่น่ การ
ซ่่อมบำำ�รุุง ความสะอาด ความปลอดภััย

•	การบริหิารจััดการของเสียีจากการอุปุโภค
และบริโภคของลููกบ้าน เช่่น  เตรีียม 
สิ่่�งอำำ�นวยความความสะดวก สำำ�หรัับ 
การแยกขยะ การทำำ�ปุ๋๋�ย อยู่่�ตั้้�งแต่่การ
ออกแบบการอยู่่�อาศััย ซึ่่�งสำำ�หรัับบริการ
หลัังการขายจะมีีการเตรีียมการบริิการ 
เช่่น การนำำ�ปุ๋๋�ยมาดููแลสวน

การส่งมอบบ้้าน/ห้้องชุดุให้้แก่่ลูกูค้้า: 

•	การอำำ�นวยความสะดวกเรื่่�องการขอสิินเชื่่�อ
กัับธนาคารให้้แก่่ลููกค้้า และการจััดเตรีียม
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโอนกรรมสิิทธิ์์�

•	การตรวจรัับมอบบ้้าน/ ห้้องชุุด การ 
แก้้ไขงานให้้เป็็นไปตามความคาดหวััง 
ของลููกค้้า

•	การโอนกรรมสิิทธิ์์� โดยมีบริการรัับมอบ
อำำ�นาจในการดำำ�เนิินการโอนกรรมสิิทธิ์์� 
ที่่�สำำ�นัักงานท่ี่�ดิินโดยท่ี่�ลููกค้้าไม่่ต้้องไป 
ด้้วยตนเอง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้าและ 
ผู้้�อาศััย คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ชุุมชน เจ้้าหนี้้� 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ สื่่�อมวลชนฯ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้าและ 
ผู้้�อาศััย คู่่�ค้า้และผู้้�รัับเหมา เจ้้าหนี้้� หน่ว่ยงาน
กำำ�กัับดูแูลฯ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ สื่่�อมวลชนฯ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย  คู่่�ค้้ าและ 
ผู้้�รัับเหมา ชุุมชน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สื่่�อมวลชนฯ
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กิิจกรรมสนัับสนุุน

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การพััฒนาเทคโนโลยีี

1.	 จััดหาผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้าโดยพิิจารณาคุุณภาพ มาตรฐาน 
ต้้นทุุนที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กัับการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม สิิทธิิมนุุษยชน และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

2.	 ดำำ�เนินิการคััดเลือืกและประมููลงานด้ว้ยกระบวนการที่่�โปร่ง่ใส 
เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ 

3.	 กำำ�หนดแผนงานและประสานงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 
เพื่่�อให้้การก่่อสร้้างเป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพ ความ
ปลอดภััย และระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ลดความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุน 
ความล่่าช้้า และผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ

4.	 มีกีารประเมินิคู่่�ค้า้ทั้้�งก่่อนและหลัังการคััดเลืือก โดยพิจารณา
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพ การส่่งมอบ รวมถึึง 
ข้้อกำำ�หนดของบริิษััท

5.	 ส่่งเสริมิการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา การแลกเปลี่่�ยน
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี และการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน 

6.	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อสนัับสนุุนหน่่วยงานส่่วนกลาง โดย
คำำ�นึงถึึงความคุ้้�มค่่า การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
และการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายอย่่างเหมาะสม

7.	 การจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�ง ยืืน มาประยุุกต์ใช้้  โดยให้ ้
ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกวััสดุุและบริิการที่่� ช่่วยลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 ระบบตรวจสอบคุณภาพ เช่่น แอปพลิิเคชัันรายงานการตรวจ
บ้า้น (defect) แอปพลิเิคชัันรัับเรื่่�องการแจ้ง้ซ่่อมจากลูกูบ้า้น
แต่่ละโครงการ แอปพลิิเคชัันการสื่่�อสารโครงการกัับลููกบ้้าน

2.	 การเตรีียมระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งระบบปฏิิบััติการ 
และอุุปกรณ์์ที่่�มีีความพร้้อมให้้แก่่พนัักงาน โดยความเข้้มข้้น
พอ ๆ กัับการสนัับสนุุนโครงการ

3.	 พััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�มีีคุุณภาพต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร่่วมกััน

4.	 พััฒนาระบบสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย สามารถ
ตอบสนองกิิจกรรมหลัักได้้อย่่างราบรื่่�นโดยสร้้างระบบ 
การสำำ�รองข้้อมููลและพััฒนาประสิิทธิภาพการเรีียกข้้อมููล 
เพื่่�อการตััดสิินใจ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา คู่่�แข่่งทางการค้้า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา หน่่วยงานกำำ�กัับ 
ดููแลฯ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

1 2
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

บริษิััทบริหารทรััพยากรบุุคคล ภายใต้้แนวคิด “ALL IS WELL” เพื่่�อชีีวิติดีีท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อว่่าความยั่่�งยืืนขององค์์กรเริ่่�มต้้นจากคุณภาพชีวีิติ
ที่่�ดีีของพนัักงานในทุุกมิิติิ บริิษััทจึึงมุ่่�งสร้้างระบบการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมความสมดุุลของชีีวิิต การเติิบโต และความผููกพััน
ของพนัักงาน ครอบคลุุมมิิติิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�ง 8 ด้้าน ดัังนี้้�

1. Occupational Well-Being
วางแผนอััตรากำำ�ลัังให้ส้อดคล้องกัับกลยุุทธ์และทิิศทางการเติิบโต
ขององค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนากระบวนการทำำ�งาน รวมถึึง
กำำ�หนดหน้า้ที่่�งานให้ช้ััดเจน เพื่่�อสนัับสนุนุการทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพและรองรัับต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ
2. Intellectual Well-Being
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านการฝึึกอบรม การพััฒนาทัักษะ ความรู้้� และความคิดิ
สร้้างสรรค์์ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำำ�งานและรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจในระยะยาว
3. Emotional Well-Being
ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีใีนที่่�ทำำ�งาน ส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง เคารพซึ่่�งกัันและกััน และสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานสามารถบริหารจััดการอารมณ์์ ความเครียด และ 
ความสมดุุลของชีีวิิตการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม
4. Physical Well-Being
จััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ถููกสุขลัักษณะ และ
เอื้้�อต่่อสุุขภาพ รวมถึึงออกแบบสวััสดิิการและกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิม
การดููแลสุุขภาพกาย การพัักผ่่อน และคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย พนัักงาน

3

5. Financial Well-Being
กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม 
และแข่่งขัันได้้ โดยอ้้างอิิงข้้อมููลตลาดแรงงานและผลการดำำ�เนิิน
งานขององค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงินิ ทั้้�งในปัจัจุบุััน
และอนาคตให้้แก่่พนัักงาน
6. Social Well-Being
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านกิิจกรรมสร้้างความ
สััมพัันธ์์และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพััน ความสามััคคีี และความ
รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรและสัังคม
7. Environmental Well-Being
ให้ค้วามสำำ�คััญกัับสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่อ่ความเป็น็
อยู่่�ที่่�ดีี ทั้้�งด้า้นกายภาพและบรรยากาศการทำำ�งาน เพื่่�อสนัับสนุนุ
ประสิทิธิภิาพ ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และคุณุภาพชีวีิติของพนัักงาน
8. Spiritual Well-Being
สนัับสนุุนให้พ้นัักงานค้้นหาความหมายและคุุณค่าของการทำำ�งาน 
ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล การทำำ�งานที่่�มีี 
เป้้าหมาย และการเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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โครงสร้้างพื้้�นฐาน

•	 วางแผน คาดการณ์์ และบริหารจััดการทางการเงิินเพื่่�อ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิหารจััดการกระแสเงิินสด 

•	 บริิหารจััดการการรัับ–จ่่ายเงิิน และกระแสเงิินสดอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 ควบคุมุงบประมาณและติิดตามผลการดำำ�เนินิงานทางการเงิิน
•	 ศึึกษาและพิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนโครงการใหม่่
•	 จััดหาและบริหารแหล่งเงิินทุุนเพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานและ

การเติิบโตในอนาคต

•	 ใช้้ระบบ ERP เพื่่�อควบคุมุงบประมาณและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ทำำ�งาน

•	 ดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ IT และข้้อมููลสารสนเทศ
ผ่่านมาตรการที่่�เหมาะสม

•	 บริิหารจััดการสิิทธิิการเข้้าถึึงระบบและข้้อมููลภายในองค์์กร
•	 ควบคุุมการเข้้า–ออกพื้้�นที่่�ทำำ�งานด้้วยระบบเทคโนโลยีีที่่� 

เหมาะสม
•	 สนัับสนุุนระบบ IT เพื่่�อเพิ่่�มความต่่อเนื่่�องและเสถีียรภาพใน 

การดำำ�เนิินงาน

•	 กำำ�หนดและทบทวนนโยบายด้า้นผู้้�ถือืหุ้้�น การเปิดิเผยข้อ้มูลู และ
การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างโปร่่งใส

•	 สนัับสนุนุการทำำ�งานของคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ดูแูลกระบวนการประชุมุคณะกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นให้เ้ป็น็ไปตาม
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ประเมิิน บริิหารจััดการ และติิดตามความเสี่่�ยงองค์์กร รวมถึึง
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG อย่่างเป็็นระบบ

•	 สนัับสนุุนการปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ และแนวปฏิิบััติ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 
ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้าและ 
ผู้้�รัับเหมา เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ สื่่�อมวลชนฯ

ฝ่่ายการเงิินและบััญชีี

ระบบ IT

ฝ่่ายเลขานุุการบริิษััท

4
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SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

2
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Driving sustainable management 
practices to ensure resilience 
and long-term business
performance.
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นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับลัักชััวรีี
ภายใต้้แนวคิิดการยกระดัับคุุณภาพการอยู่่�อาศััยอย่่างย่ั่�งยืืน โดยผสานนวััตกรรมการใช้้ชีีวิิต 
ที่่�ตอบโจทย์์การอยู่่�อาศััยคุุณภาพสููง เข้้ากัับการอยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิและสภาพแวดล้้อมอย่่าง
กลมกลืืน พร้้อมสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กลยุุทธ์์การเติิบโตทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว โดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดูแล 
กิิจการที่่�ดีี ความโปร่่งใส และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กัับการคำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สิิทธิิมนุุษยชน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการบริหารจััดการผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด 
และหลัักการสากลด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืนในระยะยาว

หลักัการและความสำำ�คัญั 

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนื 

บริษิััทมุ่่�งเน้น้การพััฒนาการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี  
มีีความโปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือ ปราศจากการ
ทุจุริติคอร์ร์ััปชัันในทุกุระดัับและขั้้�นตอนของ
กระบวนการดำำ�เนินิงาน สร้า้งการเติบิโตของ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่าง
ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม

ส่ง่เสริิมการก่่อสร้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
ตามมาตรฐานอาคารเขีียว ลดการใช้้พลัังงาน
และทรััพยากรธรรมชาติ ิจััดการของเสียีอย่า่ง
มีีประสิิทธิภาพ ใช้้วััสดุุและพลัังงานทดแทน
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และควบคุม
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอน

บริิษััทมุ่่�งยกระดัับคุณภาพชีีวิิตในชุุมชน 
สนัับสนุุนความหลากหลายและเท่่าเทีียม 
ในกระบวนการทำำ�งาน จััดหาสวััสดิกิารที่่�ดีี
สำำ�หรัับพนัักงาน มุ่่�งเน้้นความปลอดภััย 
และสุุขภาพ รวมถึึงการสร้้างโอกาสใน 
การพััฒนาทัักษะและความก้า้วหน้า้ในอาชีพี

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม
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บริษิััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์แ์ละบริการ
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า  
โดยใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงานและจััดการข้้อมููล พร้้อมทั้้�ง
บริหิารความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล COSO 
มีีการทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และสนัับสนุุนการต่่อต้้านทุุจริิต 
ในทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างโปร่่งใส

บริษััทส่งเสริิมการคััดเลืือกวััสดุุท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การออกแบบอาคารเขีียว 
ตามมาตรฐาน LEED และ Fitwel พร้้อมทั้้�ง 
รณรงค์์การประหยััดพลัังงาน การจััดการ
ขยะอย่่างถููกต้อง และการใช้้พลัังงานทดแทน 
โดยมีการเก็บ็ข้อ้มูลูทรััพยากรเพื่่�อเปิิดเผยใน 
รายงานความยั่่�งยืืน และสร้้างความร่่วมมืือ
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม 
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของชุุมชนและพนัักงาน 
โดยสนัับสนุุนความเท่่ า เทีียม ความ 
หลากหลาย และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ พร้้อม
ทั้้�งจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่ง เสริิมสุุขภาวะ  
การพััฒนาทัักษะ และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ภายในองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบต่อ่ลูกูค้า้และชุมุชน
อย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม

แนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนื 
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บริษิััทให้ค้วามสำำ�คััญกัับการขัับเคลื่่�อนงานด้า้นความย่ั่�งยืืนผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากรทุกุระดัับภายในองค์์กร โดยคณะกรรมการบริษััท
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิศทาง เป้้าหมาย และกรอบนโยบายด้านความย่ั่�งยืืน ขณะท่ี่�คณะกรรมการบริหารและคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับดูแล 
กิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากทุุกสายงานในระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกหลัักในการนำำ�นโยบาย
และกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

คณะทำำ�งานดัังกล่าวอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดูแลและติิดตามผลโดยประธานคณะทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นกรรมการบริหาร และมีีบทบาทในการประสาน
ความร่่วมมืือเพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการและกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยขอบเขตการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมมิิติิ 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และการกำำ�กัับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการติิดตามและประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยง 
จากทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร รวมถึงึแนวโน้ม้ด้า้นความย่ั่�งยืนืในระดัับโลก ตลอดจนความต้อ้งการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีีย
ทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อนำำ�มาประกอบการกำำ�หนดเป้า้หมาย กลยุุทธ์ ์และแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิิจ พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงานภายนอก
ในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการที่่�ชััดเจน

คณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร
ฝายตรวจสอบภายใน

เลขานุการบริษัท

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม A)

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม B)

สายงาน
ออกแบบ

ผลิตภัณฑ

สายงาน
ควบคุม
คุณภาพ

สายงาน
การขาย

การตลาด

สายงาน
การเงิน
และบัญชี

สายงาน
อํานวยการ

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 
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กำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบายและกรอบ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ
ของการพััฒนา ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมสิ่่�ง
แวดล้้อมและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

พิิจารณาและให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงาน
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อประเด็็น 
ที่่� เป็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรตลอดจนความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ดำำ�เนิินงานตาม เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบาย 
และกรอบการพััฒนาฯ ท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้ รวมถึึง
ติิดตามความก้้าวหน้้า และรายงานผล 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประธานคณะกรรมการบริหาร รายงานผล
การดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืต่อ่ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและคณะกรรมการบริิษััท

ทบทวนและประเมิินปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อความยั่่�งยืืน อย่่างครอบคลุุมมิิติิด้้าน
เศรษฐกิจิ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และการกำำ�กัับดูแูล
กิิจการที่่�ดีี ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
ความยั่่�งยืืน และจััดเก็็บข้อมูลูโครงการต่่าง ๆ 

ดำำ� เ นิิ น ก า ร ต า ม ก ร ะ บว  น ก า ร ท่ี่� ร ะ บุุ ไ ว้้ ใ น 
การจััดการประเด็็นที่่� เป็็นสาระสำำ�คััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

ทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

ริิเริ่่�มโครงการและแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้
สอดคล้องและตอบสนองต่่อประเด็น็ฯ ทุกุประเด็น็

สื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและรัับฟัง 
ความคิิดเห็็น เพื่่�อน้ำำ��ไปปรัับปรุุงและพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานในปีีต่่อไป

ถ่่ายทอดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์  และนโยบาย 
ของบริษััท ตลอดจนความรู้้�ท่ี่� เกี่่�ยวข้องกัับ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาหรืือได้้รัับ
จากองค์์กรภายนอก สู่่�พนัักงานทุุกระดัับ 
ภายในบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บทบาทหน้้าท่ี่�

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

คณะทำำ�งานกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1

1

1 5
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บริษิััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการบริหาร
ความเสี่่�ยงในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยบููรณาการการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การตััดสิินใจ และ 
การดำำ�เนิินงานในทุุกระดัับขององค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ 
ในการดำำ�เนิินงาน ควบคุมผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และสนัับสนุุนการบรรลุุ
เป้้าหมายทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล
การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท โดยมีีบทบาทใน 
การพิิจารณา กลั่่�นกรอง และเสนอข้้อคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์ นโยบาย และ
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้องกัับทิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความเหมาะสม ครอบคลุม และ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

ท่่ามกลางสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีความผัันผวนและไม่่แน่่นอนจาก
ทั้้�งปััจจััยภายนอกและภายในองค์์กร อาทิิ ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภััยธรรมชาติิ โรคระบาด รวมถึึง 
ภััยคุกคามด้้านการดำำ�เนินิงานและเทคโนโลยี ีบริษิััทตระหนัักว่า่ความเสี่่�ยง
ดัังกล่าวอาจส่่งผลกระทบต่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และกระบวนการสำำ�คััญขององค์์กร

ดัังนั้้�น บริษิััทจึงให้ค้วามสำำ�คััญกัับการพััฒนาระบบการบริหารความเสี่่�ยง
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการคาดการณ์์ ป้้องกััน 
และรัับมือกัับเหตุการณ์์ท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม ช่ว่ยลดผลกระทบ
เชิิงลบ เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร (Organizational  
Resilience) และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถเติิบโตได้้อย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน ภายใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืน

การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 บริษััทได้้พััฒนาและยกระดัับกรอบการบริหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร โดยบููรณาการประเด็็น
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

โดยบริษิััทมุ่่�งสร้า้งมูลูค่่าให้แ้ก่ลู่กูค้า้ นัักลงทุนุ และชุมุชน ควบคู่่�กัับการบริหิารความเสี่่�ยงจากปัจัจััยภายนอก เช่น่ ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ 
อััตราดอกเบี้้�ย และนโยบายภาครััฐ โดยได้้กำำ�หนดแนวทางบริหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน อาทิิ การกระจายพอร์์ตโครงการ การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพต้้นทุุน การติิดตามแนวโน้้มตลาด และการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งใช้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างความยืืดหยุ่่�นและขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยมีี 
รายละเอีียดปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจาก 
การแข่ง่ขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาด เนื่่�องจากมีผีู้้�พััฒนาโครงการรายใหม่่
ทั้้� ง ในประ เทศและต่่างประ เทศเ ข้้าสู่่�ตลาดมากขึ้้�น  รวมถึึง 
การขยายตััวของผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�รุุกเข้้าสู่่�ตลาดท้้องถิ่่�น 
ทำำ� ให้้ มีีจำำ�นวนคู่่� แข่่งมากขึ้้�น  ไ ม่่ ว่่าจะ เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่ 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือบริิษััทขนาดเล็็กที่่�กำำ�ลััง
เติิบโต ความหลากหลายของโครงการและกลยุุทธ์์ของคู่่�แข่่ง  
เช่่น ประเภทท่ี่�อยู่่�อาศััย รููปแบบการออกแบบ และระดัับราคา ทำำ�ให้้
การแข่่งขัันรุุนแรงขึ้้�น นอกจากนี้้� การแข่่งขัันด้้านราคาผ่่าน 
การปรัับลดราคาขาย โปรโมช่ั่�นพิิเศษ หรือข้้อเสนอท่ี่�ดึึงดููดลููกค้า 
เป็็นอีีกปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทต้้องคำำ�นึึงถึึงแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างรอบคอบ

การแข่ง่ขัันท่ี่�รุนุแรงอาจส่่งผลให้บ้ริษััทต้อ้งลดราคาขายเพื่่�อแข่่งขััน 
ส่่งผลต่่ออััตรากำำ�ไรและรายได้้ในระยะยาว หากไม่่สามารถสร้้าง
ความแตกต่างของโครงการได้้ อาจส่่งผลให้้ยอดขายลดลง 
และทำำ�ให้้เกิิดภาระด้้านต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้� การแข่่งขัันที่่�สููง
อาจทำำ�ให้้ต้้องใช้้เงิินลงทุุนมากขึ้้�นในการทำำ�ตลาดและพััฒนา
นวััตกรรม ส่่งผลกระทบต่่อกระแสเงิินสดของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังมีี
ความเสี่่�ยงที่่�ลููกค้้าจะเปรีียบเทีียบและเลืือกซื้้�อโครงการของคู่่�แข่่ง 
หากบริษััทไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ       

ความเส่ี่�ยงของบริษิัทัและแผนการจัดัการความเสี่่�ยง 

ลัักษณะความเสี่่�ยง ผลกระทบจากความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงที่่� 1 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

ความเสี่่�ยงจาก 
การแข่่งขัันใน
ธุุรกิิจพััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์

1
ความเสี่่�ยงจาก

ความผัันผวนของ
สภาพเศรษฐกิิจ

ส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย
และยอดโอน

กรรมสิิทธิ์์�โครงการ

2
ความเสี่่�ยงจาก

การเปลี่่�ยนแปลง
เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ

3
ความเสี่่�ยงจาก

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

4
ความเสี่่�ยงจาก

การออกกฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ หรืือกฎหมายใหม่่

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์

5
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เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในตลาด
อสัังหาริิมทรััพย์์ บริิษััทได้้พััฒนากลยุุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�มุ่่�งเปลี่่�ยนความเสี่่�ยงให้้เป็็นโอกาสทางธุุรกิิจ โดยการศึึกษา 
และวิเิคราะห์ต์ลาดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจแนวโน้ม้ความต้อ้งการ
ของลูกูค้า้ และกิจิกรรมของคู่่�แข่ง่ พร้้อมทั้้�งปรัับกลยุทุธ์ก์ารพััฒนา
โครงการ และการตลาดให้ส้อดคล้องกัับสภาพการแข่่งขัันในปัจัจุบุััน 
นอกจากนั้้�น บริษิััทยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างความแตกต่างของโครงการ 
เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการอยู่่�อาศััย การออกแบบ
ที่่�โดดเด่่น และการนำำ�เสนอสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�แตกต่างจาก 
คู่่�แข่่งในตลาด รวมถึึงการให้้บริการด้้วยมาตรฐานระดัับสากล  
เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าด้้วยคุุณค่่า และประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง

ในด้้านการออกแบบและการอยู่่�อาศััยอย่่างย่ั่�งยืืน บริิษััทให้้ 
ความสำำ�คััญกัับมาตรฐาน Fitwel เพื่่�อพััฒนาโครงการท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
สุุขภาวะของผู้้�อยู่่�อาศััย มีีการออกแบบพื้้�นที่่�ที่่� เอื้้�อต่่อสุุขภาพ 
ทั้้�งในแง่ข่องสิ่่�งแวดล้อ้มและพฤติกิรรม เช่น่ การจััดวางพื้้�นที่่�สีเีขียีว 
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกาย และการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�เป็็น 
มิิตรต่่อผู้้�อยู่่�อาศััยและสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นการให้้
บริกิารหลัังการเข้า้อยู่่�อย่า่งครบวงจร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ลูกูค้าจะได้ร้ัับ
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดและการดููแลท่ี่�สอดคล้องกัับแนวคิดของ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

โครงการ ทั้้�งหมดนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิด “ALL IS WELL” ซึ่่�งเป็็น
หลัักการท่ี่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ โดยมุ่่�งสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ทำำ�ให้้
ลููกค้ารู้้�สึกปลอดภััย อบอุ่่�น และมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี ไม่่เพีียงแต่่ 
ในแง่่ของโครงสร้้างและการออกแบบ แต่่ยัังรวมถึึงการดููแล 
หลัังการขายและการให้้บริการท่ี่�ตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้าใน
ระยะยาว ในด้า้นของกลยุทุธ์ด์้า้นทำำ�เล บริษิััทมุ่่�งเน้น้การเลือืกทำำ�เล
ที่่�มีีศัักยภาพสููงและตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้า
ชาวไทยและชาวต่างชาติิ โดยการวิิเคราะห์์ความต้้องการในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่� และวางแผนพััฒนาโครงการให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพของ
ทำำ�เลนั้้�น ๆ หากกรุงเทพฯ มีีการแข่่งขัันสููง บริษััทจะปรัับกลยุุทธ์ 
การลงทุุนโดยมุ่่�งเน้้นไปยัังหััวเมืืองท่่องเท่ี่�ยว และกลุ่่�มลููกค้า 
ต่่างชาติิที่่�ต้้องการที่่�พัักอาศััย หรืือการลงทุุนในประเทศไทย

ในการขึ้้�นโครงการใหม่่ บริิษััทมีีการวิิเคราะห์์ตลาดอย่่างรอบคอบ 
และวางแผนการพััฒนาให้เ้หมาะสมกัับช่ว่งเวลาและสถานการณ์์ทาง
เศรษฐกิิจ โดยเลืือกการพััฒนาโครงการให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้า
เป้า้หมายและแนวโน้้มเศรษฐกิจิ ทั้้�งนี้้� บริษิััทมีการบริหารความเสี่่�ยง
และจััดการ Portfolio อย่่างรอบคอบ เพื่่�อกระจายความเสี่่�ยงและ
สร้้างโอกาสในการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

ความผัันผวนของสภาพเศรษฐกิจิเป็็นปัจัจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อยอดขายและยอดโอนกรรมสิิทธิ์์�ของโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเฉพาะในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจชะลอตััวหรืือเกิิด
วิิกฤตการณ์์ทางการเงิิน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาวะเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ 
กำำ�ลัังผู้้�บริโภคซื้้�อถดถอย ความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อ 
ของสถาบัันการเงินิ และความขััดแย้ง้ทางภูมูิริััฐศาสตร์แ์ละสงคราม 
ส่่งผลกระทบต่อตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเฉพาะในทำำ�เลท่ี่�พึ่่�งพา
นัักลงทุุนต่่างชาติิ เช่่น ภูเูก็็ตและหััวหิน การควบคุมการส่่งเงิินออก
นอกประเทศ (Capital Outflow Control) ของบางประเทศอาจ
จำำ�กััดกำำ�ลัังซื้้�อของนัักลงทุุนต่่างชาติิ ทำำ�ให้้ยอดขายในบาง 
ช่่วงเวลาชะลอตััว ทั้้�งนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยน 
และความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจโลกยัังเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่อ่การตััดสินิใจลงทุนุในอสัังหาริมิทรััพย์ข์องทั้้�งกลุ่่�มลููกค้า้ชาวไทย
และต่่างชาติิ

เมื่่�อเศรษฐกิิจชะลอตััวและกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคลดลง ยอดขาย
โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์อาจได้้รัับผลกระทบโดยตรง ส่่งผลให้้
บริิษััทต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการปิิดการขายและบรรลุุ 
เป้้าหมายทางรายได้้ นอกจากนี้้� ความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อ
ของสถาบัันการเงิิน อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย 
ไม่่สามารถขอสิินเชื่่�อได้้ ส่่งผลต่่ออััตราการโอนกรรมสิิทธิ์์� ซึ่่�ง 
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อกระแสเงิินสดของบริิษััท หากบริิษััท 
ไม่่สามารถบริิหารยอดขายและยอดโอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
อาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหาสภาพคล่องทางการเงิิน และกระทบต่อแผนการ
ลงทุุนในโครงการใหม่ นอกจากนี้้�  การชะลอตััวของตลาด
อสัังหาริิมทรััพย์์อาจทำำ�ให้้บริิษััทต้้องใช้้กลยุุทธ์์การตลาดเชิิงรุุก 
เช่่น การลดราคา หรือการให้้ข้้อเสนอพิิเศษเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย  
ซึ่่�งอาจกระทบต่่ออััตรากำำ�ไรของบริิษััทในระยะยาว

ในกรณีทีี่่�ตลาดต่า่งชาติไิด้ร้ัับผลกระทบ นัักลงทุนุจากบางประเทศ
อาจลดการซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ในไทย ส่่งผลให้้โครงการท่ี่�พึ่่�งพา
ลููกค้้าต่่างชาติิต้้องเผชิิญกัับยอดขายท่ี่�ลดลงและความท้้าทายใน
การหาลููกค้าใหม่ อย่่างไรก็็ตาม หากบางประเทศประสบภาวะ
สงครามหรือความไม่แ่น่น่อนทางการเมืือง อาจมีีโอกาสในการย้้าย
ถิ่่�นฐานของประชากรเข้้าสู่่� ไทย ทำำ�ให้้ เกิิดความต้้องการซื้้�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััยเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทต้องติิดตามแนวโน้้มเหล่านี้้�อย่่าง 
ใกล้้ชิิดเพื่่�อใช้้เป็็นโอกาสทางธุุรกิิจในการขยายฐานลููกค้้า

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ      

ลัักษณะความเสี่่�ยง ผลกระทบจากความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงที่่� 2  ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของสภาพเศรษฐกิิจ ส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย และยอดโอนกรรมสิิทธิ์์�โครงการ
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เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� บริิษััทได้้พััฒนากลยุุทธ์์การรัับมืือ
กัับความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของสภาพเศรษฐกิิจและปััจจััย 
ต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อยอดขายโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์  
โดยมุ่่�งกระจายความเสี่่�ยงผ่า่นการขยายฐานลููกค้า้และโครงการไป
ยัังภููมิิภาคท่ี่�มีีเศรษฐกิิจม่ั่�นคงและไม่่ถููกกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจ
ภายในประเทศ รวมถึึงการขยายโครงการทั้้�งโครงการแนวราบ 
และแนวสูงู เพื่่�อเปิดิโอกาสในการสร้า้งรายได้แ้ละขยายฐานลูกูค้า้ให้้
กว้้างขึ้้�น นอกจากนั้้�น บริิษััทมีีการปรัับกลยุุทธ์์การขายให้้ 
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เช่่น การเสนอโปรโมช่ั่�นพิิเศษ หรือปรัับ
เงื่่�อนไขการเงิิน เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในช่่วงที่่�ตลาดไม่่แน่่นอน และ
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนโดยการนำำ�เสนอโครงการ 
ที่่�มีคีวามมั่่�นคงและโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงาน ผ่า่นการเปิดิเผยข้อ้มูลู
ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนาโครงการ และการปฏิิบััติตาม
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

การเลืือกทำำ�เลและประเภทโครงการที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตในระยะยาว 
และมีีความเสี่่�ยงต่ำำ��เป็็นอีีกหนึ่่�งมาตรการสำำ�คััญในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของบริษััท พร้้อมทั้้�ง เพิ่่�มความหลากหลายใน 
การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนั้้�น การขยายช่องทางการจำำ�หน่่ายผ่่าน 
เอเจนต์์ที่่�มีีฐานลููกค้าทั้้�งในและต่่างประเทศเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์
สำำ�คััญ ควรสร้้างเครือข่่ายกัับเอเจนต์์ท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านการขาย
อสัังหาริิมทรััพย์์ และนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาใช้้ในการสนัับสนุุน 
การขาย พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�จููงใจ อย่่างไร
ก็็ตาม บริษััทได้้บริหารความเสี่่�ยงผ่่านการขายผ่านเอเจนต์์  
โดยคััดเลืือกเอเจนต์์ท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและมีีประสบการณ์์ มีีการกำำ�หนด
สััญญาและข้้อตกลงท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการให้้บริการ  
รวมถึึงใช้้ระบบ CRM เพื่่�อติิดตามและประเมิินผลการทำำ�งานของ 
เอเจนต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากยอดโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 
เป้้าหมาย บริษิััทได้พ้ััฒนามาตรการบริหิารความเสี่่�ยงโดยการเรียีก
เก็็บเงิินจอง เงิินทำำ�สััญญา และเงิินดาวน์์ในอััตราที่่� เหมาะสม 
และเพีียงพอ เพื่่�อคััดกรองกลุ่่�มลููกค้าท่ี่�มีีความตั้้�งใจในการซื้้�อจริิง
และลดความเสี่่�ยงที่่�ลููกค้้าจะไม่่ทำำ�การโอนกรรมสิิทธิ์์�ในภายหลััง 
นอกจากนี้้� บริษิััทได้ก้ำำ�หนดให้ก้ระบวนการทำำ�สััญญาเกิิดขึ้้�นภายใน 
14 วััน หลัังการจอง ซึ่่�งเป็็นระยะเวลาที่่�สั้้�นกว่่ามาตรฐานโดยทั่่�วไป 
เพื่่�อเร่่งกระบวนการชำำ�ระเงิินและลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนใจ
ของลููกค้้า นอกจากนั้้�น บริษััทยัังมีีการติิดตามยอดค้้างชำำ�ระ 
ของลููกค้าเป็็นรายเดืือนอย่่างใกล้ชิิด เพื่่�อให้้สามารถทวงถาม 
และดำำ�เนิินการแก้้ไขสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งรวมถึึง 
การแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า การเสนอทางเลืือกในการชำำ�ระเงิิน ทั้้�งนี้้� 
มาตรการดัังกล่่าวยัังช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จััดการกระแสเงิินสดของบริษััทให้้ม่ั่�นคง ลดความเสี่่�ยงจาก 
สภาพคล่อง และทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายทาง 
การเงิินในระยะยาว

การบริหารจััดการต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิภาพเป็็นส่่วนสำำ�คััญใน 
การลดความเสี่่�ยงจากต้น้ทุนุวััสดุกุ่อ่สร้า้งที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นในช่ว่งเวลา
ที่่�เศรษฐกิิจไม่่แน่่นอน บริษััทจึงมีีกลยุุทธ์การเจรจาต่่อรองราคา 
กัับผู้้�จััดหาวััสดุุที่่�เชื่่�อถืือได้้ และการควบคุมต้้นทุุนการพััฒนา
โครงการอย่่างรอบคอบเพื่่�อให้้บริษััทสามารถรัักษากำำ�ไรและ 
ความสามารถในการแข่ง่ขัันในตลาดอสัังหาริมิทรััพย์ไ์ด้้อย่า่งยั่่�งยืนื



S U S TA I N A B I L I T Y 
M A N A G E M E N T

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 550

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ      

ความเสี่่�ยงที่่� 3 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรในประเทศไทยเข้้าสู่่� “สัังคม 
ผู้้�สูงูอายุุ” (Aging Society) เป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญท่ี่�ส่ง่ผลต่่อธุรุกิจิ
อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมการซื้้�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััยและความต้้องการในตลาดโดยรวม จากข้้อมููลของ 
สำำ�นัักบริิหารการทะเบีียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
พบว่่าประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์แล้้ว โดย
ประชากรท่ี่�มีอีายุ ุ60 ปี ีขึ้้�นไปมีสีััดส่วนมากกว่า่ 20% ของประชากร
ทั้้�งหมดของประเทศ

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�สร้้างผลกระทบที่่�สำำ�คััญต่่อธุุรกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์ 
ทั้้�งในด้้านอุปุสงค์์และอุุปทานในตลาดกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมีคีวามต้้องการ
ที่่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น เช่่น คอนโดมิเนีียมหรือบ้้าน 
ที่่�ออกแบบให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อความสะดวกสบายและ
ความปลอดภััย รวมถึงึระบบแจ้ง้เตือืนฉุกุเฉินิ และพื้้�นที่่�ที่่�ปราศจาก
สิ่่�งกีีดขวาง อีีกทั้้�งความต้้องการท่ี่�อยู่่�อาศััยขนาดใหญ่ เช่่น  
บ้า้นเดี่่�ยวหลัังใหญ่จะมีปีริมิาณลดลง เนื่่�องจากครอบครััวขนาดเล็็ก
และจำำ�นวนสมาชิิกครอบครััวที่่�ลดลงในสัังคมผู้้�สูงอายุุ นอกจากนี้้� 
ความสามารถทางการเงิินของผู้้�สููงอายุุยัังเป็็นข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญ 
เนื่่�องจากกลุุมผู้้�สููงอายุุพึ่่�งพารายได้้จากเงิินเกษีียณหรืือเงิินออม 
และมีีข้้อจำำ�กััดในการขอสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

การเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างประชากรส่่งผลให้้รููปแบบอุปสงค์์
และอุุปทานในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์เปลี่่�ยนไป ความต้้องการ 
ที่่�อยู่่�อาศััยขนาดใหญ่่ลดลง อาจทำำ�ให้้ยอดขายโครงการบ้้านเดี่่�ยว
หรืือคอนโดมิิเนีียมขนาดใหญ่่ชะลอตััว ในขณะที่่�ความต้้องการ 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�รองรัับการใช้้ชีีวิิตในวััยเกษีียณเพิ่่�มขึ้้�น หากบริิษััท 
ไม่่สามารถปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มนี้้� อาจสููญเสีียโอกาส
ทางธุุรกิิจและความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

นอกจากนี้้� ความสามารถทางการเงิินของผู้้�สูงอายุุ ท่ี่�ลดลง 
เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มวััยทำำ�งาน อาจทำำ�ให้้พวกเขามีีข้้อจำำ�กััดในการกู้้� 
สิินเชื่่�อเพื่่�อซื้้�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ส่่งผลให้้กระบวนการตััดสินใจซื้้�อล่่าช้้า 
หรืืออาจต้้องใช้้กลยุุทธ์์การขายที่่�แตกต่่างจากเดิิม เช่่น การให้้เช่่า
ระยะยาวหรือโครงการท่ี่�มาพร้้อมบริการดููแลสุุขภาพเพื่่�อ 
ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมาย ในขณะเดียีวกััน 
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจเปิิดโอกาสให้้บริิษััทขยายตลาดไปยััง 
กลุ่่�มลูกูค้า้ต่่างชาติ ิโดยเฉพาะชาวต่า่งชาติทิี่่�ต้อ้งการย้้ายมาพำำ�นััก
ในประเทศไทยหลัังเกษีียณ หากบริิษััทสามารถปรัับกลยุุทธ์์ 
และพััฒนาโครงการที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ
ได้้อย่่างครบวงจร ก็็จะสามารถรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน
และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจได้้ในระยะยาว

ลัักษณะความเสี่่�ยง ผลกระทบจากความเสี่่�ยง

เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� เกิิดขึ้้�น บริิษััทได้้ศึึกษาข้้อมููล 
ด้้านประชากรศาสตร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถปรัับกลยุุทธ์์ 
การลงทุุนได้้อย่่างเหมาะสม การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�สูงอายุุโดยบริษััทได้้เริ่่�มพััฒนาโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ท่ี่�มีีการบริิการด้้านการดููแลสุุขภาพ บริิการ 
ด้้านการแพทย์์ หรืือพื้้�นที่่�กิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

การออกแบบโครงการที่่�รองรัับทุกุวััย (Universal Design) ถือืเป็น็
อีีกหนึ่่�งแนวทางท่ี่�สามารถเพิ่่�มความน่่าสนใจและความยั่่�งยืืนของ
โครงการ โดยการพััฒนาโครงการที่่�มีคีวามสามารถในการปรัับตััว
ตามความต้้องการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มลููกค้า ซึ่่�งสามารถ 
รองรัับการใช้้ชีีวิิตในทุุกช่่วงวััยได้้อย่่างสะดวกสบายและปลอดภััย 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลและบริิษััทที่่�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการดููแลสุุขภาพเพื่่�อให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุมและตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

สำำ�หรัับการพััฒนาโครงการในอนาคต บริษััทมุ่่�งเน้้นการออกแบบ
ที่่� เหมาะสม พร้้อมเพิ่่�มบริิการดููแลสุุขภาพ และจััดสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกท่ี่�ทัันสมััย โดยเฉพาะการจััดพื้้�นที่่�ส่ว่นกลางท่ี่�เหมาะสม
กัับผู้้�สููงอายุุ เช่่น การมีี Co-kitchen สำำ�หรัับการทำำ�อาหารร่่วมกััน 
และพื้้�นท่ี่�กิิจกรรมท่ี่�กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม และการรัักษา
สุุขภาพ การทำำ�ข้้อตกลงกัับร้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพ และการให้้
บริิการท่ี่�เน้้นโภชนาการก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยยกระดัับโครงการให้้
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�ดููแลสุุขภาพได้้อย่่างครบถ้้วน

นอกจากนี้้� การขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�มชาวต่่างชาติิที่่�ต้้องการ
อยู่่�อาศััยในประเทศไทยหลัังเกษียณ จะช่่วยกระจายความเสี่่�ยงของ
บริษิััท การส่ง่เสริมิการพััฒนาบุคุลากรที่่�เชี่่�ยวชาญในการออกแบบ
และบริหารโครงการเฉพาะทาง จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถใน 
การแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของบริิษััทในระยะยาว
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หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	คว ามเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน        
			ก  ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเกิิดภััยพิิบััติิ

ความเสี่่�ยงที่่� 4 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) รวมถึึง 
การเกิิดภััยธรรมชาติิ ได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด
ในยุุคปััจจุุบััน ไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยััง 
เชื่่�อมโยงกัับความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลก

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าวทำำ�ให้ธุ้รุกิจิต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายใน
หลายมิิติิ ทั้้�งด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่� เพิ่่�มขึ้้�น และ 
ผลกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐาน

หนึ่่�งในความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�สามารถสร้้างผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานของ 
บริษิััทได้คื้ือ ผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risks) เช่น่ น้ำำ��ท่ว่ม 
ภััยแล้ง้ พายุรุุนุแรง และแผ่น่ดินิไหว ซึ่่�งสามารถสร้า้งความเสียีหาย
ต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาคาร และที่่�ดิินในโครงการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ นอกจากนี้้� ความรุุนแรงของภััยธรรมชาติิยััง 
อาจเพิ่่�มต้้นทุุนการก่่อสร้้าง การซ่่อมแซม และการบำำ�รุุงรัักษา  
รวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

อีกีด้า้นหนึ่่�งคือื ความเสี่่�ยงทางการเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Risks) 
ซึ่่�งเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของรััฐบาล เช่่น การปรัับ 
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero  
Emissions) ของประเทศไทยให้้เร็็วขึ้้�น 15 ปีี จากเดิิมปีี 2608  
เป็็นปีี 2593 เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานโลกและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันของภาคอุุตสาหกรรมไทย การขัับเคลื่่�อน 
พ.ร.บ. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (หรือ พ.ร.บ. โลกร้อน)  
ให้้มีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2569 และการเปลี่่�ยนแปลงในความต้้องการ
ของผู้้�บริโิภคที่่�ให้ค้วามสำำ�คััญกัับโครงการที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และการใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน การเปลี่่�ยนแปลงเหล่านี้้�อาจส่่งผล
ให้้ธุุรกิิจต้้องปรัับกระบวนการพััฒนาโครงการและใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจเพิ่่�มต้้นทุุนในระยะสั้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริษััทเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในด้้านต้้นทุุนการก่่อสร้้างและ 
การซ่่อมบำำ�รุุง โครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยง 
ต่่อภััยธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ท่่วม พายุุ หรืออุุณหภูมิิที่่�สููงขึ้้�น อาจต้้อง
เผชิิญกัับความเสีียหายต่อโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทำำ�ให้้ต้้นทุุน 
การก่่อสร้้างและค่่าซ่่อมบำำ�รุุงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างหลีกเลี่่�ยงไม่่ได้้  
นอกจากนี้้� ค่่าเบี้้�ยประกัันภััยอสัังหาริิมทรััพย์์ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงอาจ 
ปรัับตััวสููงขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาว

นโยบายภาครััฐเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�น อาทิิ ข้้อกำำ�หนด
ด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และมาตรฐานอาคาร
ประหยััดพลัังงาน อาจทำำ�ให้้บริิษััทต้้องปรัับกระบวนการก่่อสร้้าง 
และลงทุุนเพิ่่�มเติิมในเทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งอาจเพิ่่�มภาระ
ต้น้ทุนุในระยะสั้้�น นอกจากนี้้� ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คััญกัับที่่�อยู่่�อาศััย
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น หากบริษััทไม่่สามารถพััฒนา
โครงการที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาด อาจทำำ�ให้้ยอดขาย 
ลดลงและสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน

ในด้า้นการลงทุนุ ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุนุและสถาบัันการเงินิอาจ
ได้้รัับผลกระทบ เนื่่�องจากแนวโน้้มของตลาดทุนที่่�ให้้ความสำำ�คััญ
กัับ ESG (Environmental, Social, and Governance) มากขึ้้�น  
นัักลงทุุนและธนาคารอาจเลืือกสนัับสนุุนโครงการท่ี่�มีีมาตรฐาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ชััดเจน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้บริิษััทที่่�ไม่่มีีมาตรการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพีียงพอประสบความยากลำำ�บากในการจััดหา 
เงิินทุุน นอกจากนี้้� อััตราดอกเบี้้�ยและเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย
สำำ�หรัับลููกค้าอาจได้้รัับผลกระทบจากมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ของภาครััฐ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ลููกค้้าบางกลุ่่�มชะลอการตััดสิินใจซื้้�อ

ลัักษณะความเสี่่�ยง ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
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บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์และคุุณภาพ
ชีีวิิตของผู้้�พัักอาศััย บริษิััทจึงึมุ่่�งมั่่�นพััฒนาโครงการภายใต้ ้Proud 
Wellness Principle ซึ่่�งเป็็นแนวทางการออกแบบที่่�สอดคล้้องกัับ
แนวคิด All is Well เพื่่�อสร้้างการอยู่่�อาศััยท่ี่�ยั่่�งยืืน ลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกบ้้าน โดย 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการอยู่่� 
ร่่วมกัับธรรมชาติิ ผ่่านการออกแบบอาคารที่่�ใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อม ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงาน นอกจากนี้้� พื้้�นที่่�สีีเขีียวถููกนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด ทั้้�งสวนแนวตั้้�ง (Vertical Garden) และหลัังคาสีีเขีียว 
(Green Roof) เพื่่�อช่่วยลดอุุณหภูมิิในพื้้�นท่ี่�โครงการ รวมถึึง 
การจััดสรรพื้้�นท่ี่�เปิิดโล่่งให้้มีีการหมุนเวีียนของอากาศธรรมชาติิ 
ยัังช่่วยลดการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการออกแบบภููมิิทััศน์์ให้้รองรัับการ เพื่่�อลดการใช้้
น้ำำ��จากแหล่ง่ธรรมชาติ ิเพื่่�อให้ส้อดคล้องกัับการลดการใช้พ้ลัังงาน
และการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีเพื่่�อการอยู่่�อาศััย บริษััทได้้นำำ�ระบบ
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Panel) มาใช้้ในพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางเพื่่�อ 
ลดการใช้้พลัังงานจากไฟฟ้้าหลััก โดยการออกแบบอาคารจะถููก
ออกแบบให้มี้ีช่อ่งเปิดิที่่�เหมาะสมกัับทิศิทางลมธรรมชาติ ิลดการใช้้
ไฟฟ้้าในช่่วงกลางวััน รวมถึึงการติิดตั้้�งกระจกประหยััดพลัังงาน  
(Low-E Glass) และวััสดุุฉนวนกัันความร้้อนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการลดความร้อ้นภายในอาคาร นอกจากนี้้� ยัังมีกีารติดิตั้้�งระบบ
สมาร์์ทโฮม (Smart Home) เช่่น ระบบควบคุุมอุุณหภููมิิอััจฉริิยะ  
ไฟส่่องสว่่างอััตโนมััติิ และการใช้้เซ็็นเซอร์์ตรวจจัับพลัังงาน 
เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

การออกแบบพื้้�นที่่�ยัังคำำ�นึงึถึงึการส่่งเสริิมสุขุภาวะและความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดี ีโดยมีการสร้้างพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกายและการพัักผ่อน 
พร้้อมเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีี เ ขีียวในอาคารเพื่่�อ ช่่วยฟอกอากาศและ 
สร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย นอกจากนี้้�ยัังใช้้ระบบกรองอากาศ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

คุุณภาพสููงภายในอาคารเพื่่�อลดมลภาวะ และเพิ่่�มคุุณภาพอากาศ
ที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพ รวมถึงึการออกแบบพื้้�นท่ี่�ที่่�เอื้้�อต่อ่การมีปีฏิิสััมพัันธ์์
ของผู้้�อยู่่�อาศััยเพื่่�อสร้้างความเป็็นชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง

อีีกหนึ่่�งแนวทางสำำ�คััญคืือการออกแบบพื้้�นที่่�ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น  
โดยมีีการวางผัังโครงการให้้สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมในอนาคต พื้้�นที่่�ภายในยููนิิตถููกออกแบบให้้
สามารถปรัับเปลี่่�ยนฟัังก์์ชัันการใช้้งานได้้ตามความต้้องการของ 
ผู้้�อยู่่�อาศััย และเลืือกใช้้วััสดุุที่่�มีีความคงทนและง่่ายต่่อการบำำ�รุุง
รัักษาเพื่่�อลดต้้นทุุนด้้านการซ่่อมแซมระยะยาว

โดยบริษััทมุ่่�งม่ั่�นพััฒนาโครงการภายใต้แ้นวทาง Proud Wellness 
Principle เพื่่�อสร้้างมาตรฐานใหม่่ของการอยู่่�อาศััยที่่�เป็็นมิิตร 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อม สนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี และสอดคล้องกัับแนวคิด 
All is Well ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญของทุุกโครงการ เพื่่�อให้้ลููกบ้าน
สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อ
ต่่อการอยู่่�อาศััยในระยะยาว

อีีกขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�บริษััทได้้ดำำ�เนิินการคืือ การวางแผนงาน 
การวิิเคราะห์์และจััดทำำ�ข้อมููล Carbon Footprint ขององค์์กร 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในทุุกกระบวนการของธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การพััฒนาโครงการก่่อสร้้าง 
ไปจนถึึงการบริิหารจััดการในระยะหลัังการขาย ข้้อมููลท่ี่� ได้้ 
จากการวิิเคราะห์์นี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดเป้้าหมายการลด 
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว และการพััฒนากลยุุทธ์ 
เพื่่�อปรัับลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้อมอย่่าง เป็็นรููปธรรม  
โดยในปีี 2568 บริิษััทขยายขอบเขตการจััดเก็็บข้้อมููลการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร จากสำำ�นัักงานใหญ่่ ไปยัังสำำ�นัักงาน
แต่่ละโครงการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์และหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
เพื่่�อให้้สามารถประเมิินและบริหารจััดการผลกระทบจากการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
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บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการรัับมือความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือกฎหมายใหม่่ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์อย่่างรอบด้าน โดยมีการติิดตามและวิิเคราะห์์ 
การเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้องอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถปรัับแผนกลยุุทธ์ให้้สอดคล้องกัับ 
ข้้อกำำ�หนดใหม่่ของภาครััฐ รวมถึึงการจััดทำำ�งบประมาณสำำ�รอง
สำำ�หรัับค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการปรัับตััวตามข้อ้กำำ�หนดใหม่ ่ๆ 
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษาข้้อมููลและแนวโน้้มกฎหมาย 
จากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ศููนย์์วิิจััยอสัังหาริิมทรััพย์์ และ
หน่่วยงานกำำ�กัับดูแลท่ี่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้สามารถวางแผนพััฒนา
โครงการให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของภาครััฐและแนวโน้้มตลาด 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ฝ่่ายกฎหมาย และฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ (BD) ของบริษััทมีีบทบาท
สำำ�คััญในการติิดตามและประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นไปตาม 
กฎระเบีียบท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การพััฒนาทีีมงานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง โดยสรรหา
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ด้้านกฎหมาย วิิศวกรรม และการพััฒนา

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

โครงการ เพื่่�อให้ส้ามารถออกแบบและดำำ�เนินิโครงการให้เ้ป็็นไปตาม
มาตรฐานทางกฎหมาย อีีกทั้้�งยัังมีีการติิดตามโครงการ Mega 
Projects ของภาครััฐ และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจท่ี่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่อ่แผนการลงทุนุของบริษิััท เพื่่�อให้ส้ามารถปรัับกลยุทุธ์์
ทางธุุรกิิจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยบริษััทมีีการประชุุมภายในอย่่าง
สม่ำำ��เสมอเพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของกฎหมายใหม่่ และกำำ�หนด
แนวทางดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงการใช้้บริการท่ี่�ปรึึกษา
กฎหมายภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการพััฒนาโครงการ 
การก่่อสร้้าง การขออนุุญาต และการใช้้ที่่�ดิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การพััฒนาโครงการของบริิษััทเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััท 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรผ่่าน 
การฝึึกอบรม และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของหน่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถใน 
การบริหารความเสี่่�ยง และการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ของกฎระเบีียบและนโยบายภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นปัจัจััยสำำ�คััญในการสร้้าง
ความมั่่�นคงและเสถีียรภาพให้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว

หััวข้้อความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	คว ามเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ         

ความเสี่่�ยงที่่� 5 ความเสี่่�ยงจากการออก กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือกฎหมายใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

ความเสี่่�ยงจากการออกกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรือกฎหมายใหม่ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�อาจส่่ง 
ผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยเฉพาะในด้้านการพััฒนา
โครงการ การขออนุุญาตก่่อสร้้าง และการกำำ�กัับดููแลด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม นโยบายของภาครััฐท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่ การปรัับปรุงุ
กฎหมายเกี่่�ยวกัับผัังเมืือง ข้้อกำำ�หนดด้้านอาคารเขีียว หรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษีีอสัังหาริิมทรััพย์์ อาจทำำ�ให้้บริิษััท 
ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแผนงานด้้านการลงทุุนและการพััฒนา
โครงการเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบใหม่่ นอกจากนี้้� การออก
กฎหมายเกี่่�ยวกัับมาตรฐานความปลอดภััยทางอาคาร หรือ 
ข้้อกำำ�หนดด้านการก่่อสร้้างท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น อาจส่่งผลกระทบต่อ 
ระยะเวลาและต้้นทุุนของโครงการ รวมถึึงความสามารถใน 
การแข่่งขัันของบริษััทในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ ดัังนั้้�น บริษััท 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการออกกฎหมาย 
อย่่างใกล้้ชิิด และเตรีียมความพร้้อมในการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อบัังคัับทางกฎหมายที่่�อาจ 
ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต

ผลกระทบจากความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการออกกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
หรืือกฎหมายใหม่ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ อาจส่่งผล
โดยตรงต่่อแผนการพััฒนาโครงการของบริษััท ทั้้�งในแง่่ของต้้นทุุน 
ระยะเวลา และความสามารถในการดำำ�เนิินโครงการให้้เป็็นไปตาม 
แผนงานท่ี่�วางไว้้ หากมีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนดด้านผัังเมืือง 
หรืือมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมที่่� เข้้มงวดขึ้้�น บริิษััทอาจต้้องมีี 
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการพััฒนาโครงการให้้สอดคล้้อง 
กัับกฎหมายใหม่่ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นและกระบวนการ 
ขออนุุญาตล่่าช้้า นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายทางภาษีี  
เช่่น การเพิ่่�มอััตราภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง หรือการลดสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีีสำำ�หรัับผู้้�ซื้้�อ อาจส่่งผลกระทบต่ออุุปสงค์์ใน 
ตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ ทำำ�ให้้ยอดขายโครงการชะลอตััว รวมถึึง 
มีีผลต่่ออััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนของบริิษััท

อีีกทั้้�ง หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายเกี่่�ยวกัับการถืือครอง
อสัังหาริมิทรััพย์ข์องชาวต่า่งชาติ ิเช่น่ การจำำ�กััดสิทิธิกิารถือืครอง
หรืือการเพิ่่�มภาษีีธุุรกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์สำำ�หรัับชาวต่่างชาติิ  
อาจส่่งผลให้้ความต้้องการซื้้�อจากกลุ่่�มลููกค้้าต่่างชาติิ โดยเฉพาะ
นัักลงทุุนจากจีีน รััสเซีีย ไต้้หวััน และสหรััฐอเมริิกา ลดลง ซึ่่�งอาจ 
มีีผลต่่อรายได้้ของบริิษััทในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ระดัับพรีีเมีียม 
โดยรวมแล้้ว ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ อาจทำำ�ให้้บริิษััท 
ต้อ้งเผชิญิกัับความไม่แ่น่น่อนในการดำำ�เนินิโครงการ ซึ่่�งอาจกระทบ
ต่่อศัักยภาพในการเติิบโตและผลประกอบการในระยะยาว หากไม่่มีี
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ลัักษณะความเสี่่�ยง ผลกระทบจากความเสี่่�ยง
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ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััท

บริษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลและสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้าน 
โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการระบุุ วิิเคราะห์์ และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมทั้้�งหมด 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น
และนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา ชุุมชน คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� หน่วยงานกำำ�กัับดูแลและภาครััฐ พัันธมิตร 
ทางธุุรกิิจ ตลอดจนสื่่�อมวลชนและบล็็อกเกอร์์

ภายหลัังจากการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละกลุ่่�ม โดยพิิจารณาจาก  
2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ระดัับความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (Interest) และระดัับอิิทธิิพลที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีต่่อ 
การดำำ�เนิินงานหรืือการตััดสิินใจของบริิษััท (Influence)ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อทิิศทางหรืือการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ จากผลการประเมิิน  
พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสำำ�คััญใน 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย และเจ้้าหนี้้�

นอกจากนี้้� บริษิััทได้ก้ำำ�หนดช่อ่งทางและความถี่่�ในการสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอย่า่งเหมาะสม พร้อ้มทั้้�งรวบรวมความต้อ้งการ
และความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงการตอบสนองต่่อประเด็น็สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อีกีทั้้�ง บริษิััทได้้นำำ�ผลการระบุุ การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
และผลการมีีส่ว่นร่่วมกัับผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย เสนอต่่อคณะกรรมการบริหารเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติแนวทางการดำำ�เนิินงานโดยรายละเอีียดแนวทาง
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีดัังนี้้�

•	  การประชุมุสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี (AGM) จััดปีลีะ 
1 ครั้้�ง เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานและเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดทิศิทาง
องค์์กร

•	 การนำำ�เสนอข้้อมููลเพื่่�อการลงทุุน (Opportunity 
Day)

•	 จััดทุุกไตรมาส เพื่่�อสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงาน 
และแนวโน้้มธุุรกิิจแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

•	 การแถลงข่่าว (Press Conference) จััดทุก
ไตรมาส เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลสำำ�คััญและสร้้าง 
ความเข้้าใจต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจแก่่สื่่�อมวลชน 
และสาธารณชน

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท ดำำ�เนิินการอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดปีี โดยเผยแพร่่ข้้อมููล ข่่าวสาร  
และนโยบายท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กรอย่่างโปร่่งใส 
และเป็็นปััจจุุบััน

•	 รายงานแบบ 56-1 One Report และรายงาน
ความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ีจััดทำำ�และเผยแพร่ป่ีลีะ 1 ครั้้�ง 
เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแล
กิิจการ และแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ เปิิดรัับ
ตลอดเวลา เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและนำำ�ไปสู่่� 
การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

•	 Company Snapshot / ข้้อมููลภาพรวมองค์์กร 
อััปเดตข้อ้มูลูภาพรวมและสาระสำำ�คััญขององค์ก์ร
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�มั่่�นคง โปร่่งใส และ 
มีีทิิศทางการเติิบโตที่่�ชััดเจน

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจและองค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 การกำำ�กัับดูู แลกิิ จการ ท่ี่� ดีี  ยึึ ดหลััก 
ธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบ

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและรอบคอบ

•	 การดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม 
และการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ เช่่น การจััดการของเสีีย 
และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 พััฒนาธุรุกิจิและโอกาสใหม่ที่่�สร้้างรายได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

•	 สื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส 
พร้อ้มปฏิบิััติติามกฎหมายและกฎระเบียีบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 สื่่� อสารและสร้้ างความสััมพัันธ์์กัับ 
นัักลงทุุนและผู้้�ลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และสม่ำำ��เสมอ

•	 เริ่่�มดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG อย่่างเป็็นระบบ

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

ความสััมพัันธ์์: ติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและตััดสิินใจในการลงทุุน
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•	 การประชุุม CEO Talk และTown Hall เพื่่�อสื่่�อสาร
และพููดคุุยกัับพนัักงานทุุกไตรมาส

•	 ใช้้ Microsoft Teams เป็็นช่่องทางสื่่�อสารภายใน
องค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่างผู้้�บริหารและพนัักงาน
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นและความผููกพัันของ
พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุก 2 ปีี

•	 ช่่องทางรัับข้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส (Whistle 
Blower) ตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	 การสำำ�รวจความต้้องการและความคิิดเห็็นต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากลููกค้้า / ทุุกสััปดาห์์ / 
การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในแต่่ละ
กระบวนการ / หลัังรัับบริิการ  

•	 E-letter อััพเดทความคืืบหน้้า การก่่อสร้้าง
โครงการ และข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง / ทุุกไตรมาส  

•	 จััดทำำ�รายงานสำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััย / ทุุกเดืือน  

•	 จััดการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีเจ้้าของร่่วม  

•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสัังคมอัันดีีภายในโครงการ
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็น และข้้อ 
เสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุง / ทุุกไตรมาส

•	 การรัับรู้้�ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผล
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างชััดเจน

•	 ความก้้าวหน้าและการพััฒนาศัักยภาพ 
ในการทำำ�งาน

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�เป็็นธรรม
และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร

•	 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำำ�งาน
ที่่�ดีีและปลอดภััย

•	 การรัับฟังัความคิดิเห็น็และการมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการพััฒนาองค์์กร

•	 สวััสดิิการและคุุณภาพชีีวิิตที่่�เหมาะสม

•	 ได้้รัับท่ี่�อยู่่�อาศััยและบริการท่ี่�มีีคุุณภาพ
และตรงตามความต้้องการของลููกค้้า
กลุ่่�มเป้้าหมาย 

•	 การบำำ�รุุงรัักษาพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และ
จััดการชุุมชนที่่�ดีี

•	 บริการหลัังการขายที่่�ดี ีความสะดวกสบาย 
และประสบการณ์์ในการอยู่่�อาศััยที่่�ดีี 

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 สื่่�อสารทิศิทางธุรุกิจิ ผลการดำำ�เนินิงาน 
และนโยบายองค์์กรให้้พนัักงานรัับทราบ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ประเมิินผลการปฏิิบััติงาน (KPI) และ
วางแผนพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
รายบุุคคล

•	 กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากร
บุคุคลให้ส้อดคล้องกัับกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ
ขององค์์กร

•	 จััดอบรมด้้านจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ 
การพััฒนาทัักษะการทำำ�งาน

•	 ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 
การทำำ�งานข้า้มสายงาน และการทำำ�งาน
ร่่วมกัันภายในองค์์กร

•	 บริิหารและพััฒนาสวััสดิิการโดยมุ่่�งเน้้น
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี ความปลอดภััย และ 
สุุขภาวะของพนัักงาน

•	 ยกระดัับทีีมงานบริิการหลัังการขายและ
นิิติิบุุคคลให้้มีีความสามารถเพื่่�อบริการ
ลููกค้้าในทุุกด้้านได้้อย่่างครบวงจร 

•	 ปฎิิบััติิตามนำำ�นโยบาย และแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
พััฒนาการวางระบบความปลอดภััย 
ด้้านข้้อมููลและไซเบอร์์รวมถึึงข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััวของ
ลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น 

•	 สำำ�รวจความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ลููกค้้าและ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
และปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน

ลููกค้้าและผู้้�อาศััย

ความสััมพัันธ์์: ดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์และแผนที่่�คณะกรรมการและผู้้�บริิหารกำำ�หนด

ความสััมพัันธ์์: กำำ�หนดความต้้องการและความคาดหวัังในการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย
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•	 การประมููลงานและประชุุมชี้้�แจงขอบเขตงาน

•	 การประชุุมเริ่่�มงานและติิดตามความก้้าวหน้้า 
เป็็นระยะ

•	 การติิดต่่อประสานงานผ่่านอีีเมลโทรศััพท์์ 

•	 การสำำ�รวจตลาด ผ่่านการ Survey หรือ 
การเยี่่�ยมชมโครงการของคู่่�แข่่ง / ตามวาระ

•	 การสื่่�อสารเฉพาะกลุ่่�ม ผ่่านสื่่�อออนไลน์์และ 
การพบปะ

•	 ดำำ�เนินิกิจิกรรมชุมุชนสััมพัันธ์โ์ดยรอบโครงการ
ประจำำ�ปีี/รายกิิจกรรม 

•	 กิิจกรรมพััฒนาชุุมชนประจำำ�ปีี/รายกิิจกรรม 

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�โปร่่งใส 
เป็็นธรรม

•	 เงื่่�อนไขสััญญาและขอบเขตงานชััดเจน

•	 การประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรมและเป็็นไปตาม
กฎหมาย

•	 การสื่่�อสารข้้อมูลูที่่�เป็็นความจริิง

•	 การปฏิบิััติติามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อม 

•	 รัับฟังเสีียงจากชุุมชนและมีีการสื่่�อสาร
กัับชุมุชนอย่่างสมํ่่�าเสมอ 

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนาท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการ
สร้้างส่่วนร่่วม 

•	 ประเด็น็ปััญหาท่ี่�เกิดิขึ้้�น ภายในชุมุชน

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล

•	 จััดทำำ� TOR และสััญญาอย่่างชััดเจน

•	 บริหิารการชำำ�ระเงิินตามเงื่่�อนไขสััญญา

•	 แต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานโครงการและ
ติิดตามงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ

•	 ให้แ้ละเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง ตรงตาม
ความเป็็นจริิง

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่� งแวดล้้อม  
ข้้อกำำ�หนด และระเบีียบปฏิิบััติิ อย่่าง
เคร่่งครััด

•	 ส่่งเสริิมและจััดกิิจกรรม เพื่่�อช่่วย
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และความเป็็นอยู่่�
ให้้กัับชุมุชน ในบริเวณโดยรอบโครงการ  

•	 ตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ
ปััญหาโดยการปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกที่่�มีีอยู่่�และการพััฒนา 
สิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกใหม่่ตาม
ต้้องการของชุุมชน

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

คู่่�แข่่งทางการค้้า

ชุุมชน

ความสััมพัันธ์์: ขายวััสดุุ สิินค้้า บริิการ และรัับเหมางานก่่อสร้้าง งานสาธารณููปโภค และโครงการ

ความสััมพัันธ์์: กำำ�หนดแผนพััฒนาโครงการ และรููปแบบส่่งเสริิมการขาย ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าในตลาด

ความสััมพัันธ์์: บริิษััทให้้การสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกแก่่ธุุรกิิจในชุุมชน และการสนัับสนุุนงานเทศกาลหรืือกิิจกรรม
ชุุมชน
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•	 มีีการติิดต่่อประสานงานและพููดคุุยกัับธนาคาร
สำำ�หรัับการจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมอยู่่�เสมอ ซึ่่�ง
กำำ�หนดการจ่า่ยของบริษิััท เป็น็ไปตาม timeline 
ที่่�ตกลงกัันในสััญญาเงิินกู้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก

•	 การปฏิิบััติติามเงื่่�อนไขของสััญญาเงินิกู้้�และหุ้้�นกู้้� 

•	 มีีการประชุุม Forecast การเงิินทุุกเดืือน เพื่่�อ
กำำ�หนดแผนการกู้้�ยืมเงิินบริษััทในเครือล่่วงหน้า 
และแจ้้งผู้้�มีีอำำ�นาจให้้ทราบเพื่่�อตััดสิินใจ

•	 ได้้รัับชำำ�ระเงิินกู้้�ตรงตามกำำ�หนดเวลา

•	 บริษิััทมีคีวามน่่าเชื่่�อถือื มีคีวามสามารถ
ในการชำำ�ระเงิินได้้ตรงตามเวลา

•	 Cash flow ของบริษััทในเครือมีแีบบแผน
การเงินิที่่�ชััดเจน สามารถดำำ�เนินิงานได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 เปิิดเผยข้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้อง
และครบถ้้วน

•	 วางแผนการจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินต้้น และ
ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ธนาคาร/บริิษััทในเครืือ 
ได้้ตรงตามกำำ�หนดระยะเวลา

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เจ้้าหนี้้�

ความสััมพัันธ์์: กู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อมาลงทุุนและพััฒนาโครงการของกิิจการ

•	 เปิิดเผยข้อมููลและรายงานผลการติิดตาม
มาตรการ EIA ในช่่วงก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วน 
ได้้ เ สีียและผู้้� เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบ 
ความก้้าวหน้้าและสถานะของโครงการได้้อย่่าง
โปร่่งใส

•	 จััดประชุุมและหารืือร่ว่มกัับผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งตาม
วาระ เพื่่�อรัับฟังความคิิดเห็็น แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
และร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะ
กรณีีท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับพื้้�นที่่�สาธารณะซึ่่�งอยู่่�นอก
อำำ�นาจการบริิหารจััดการของบริิษััท

•	 เข้้าร่่วมและจััดกิิจกรรมตามวาระ เพื่่�อส่่งเสริิม
การมีส่ี่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง และสนัับสนุุน
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ

•	 ประสานงานและจััดทำำ�หนัังสือืสอบถามข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมายกัับหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อใช้้
ประกอบการวางแผน วิิเคราะห์์ และพััฒนา
โครงการในอนาคตอย่่างรอบคอบและถููกต้้อง
ตามกฎหมาย

•	 บริหารจััดการและลดผลกระทบทางสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบและรัับผิิดชอบ

•	 สร้้ างความ เ ข้้ า ใจแล ะปฏิิบััติตาม
ก ร ะ บว  น ก า ร แ ล ะ ข้้ อ กำำ�ห  น ดท  า ง
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ปฏิิบััติตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 สนัับสนุุนและ ให้้ความร่่วมมืือกัับ
โครงการของภาครััฐ ในประ เด็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เปิิด เผยข้อมููลและจััดทำำ�รายงาน 
ตามข้้อกำำ�หนดและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
อย่่างโปร่่งใส

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและภาครััฐ

ความสััมพัันธ์์: กำำ�กัับดููแลให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการตรวจสอบความโปร่่งใสในการบริิหาร
จััดการ และการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ
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•	 การประชุุมร่่วมกัันกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามวาระ •	 ความร่่วมมืือในการส่่งมอบสิินค้้าและ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

•	 เกิิดโอกาสในการพััฒนาสิ่่�งใหม่ๆ ผ่่าน
ความเชี่่�ยวชาญ และความร่่วมมืือของ 
ทุุกฝ่่าย

•	 การวางแผนการพััฒนาความร่่วมมืือ
ตามวััตถุุประสงค์์ และเกิิดประโยชน์์แก่่ 
ทุุกฝ่่าย 

•	 การแสวงหาพัันธมิตรใหม่ ๆ เพื่่�อตอบ
โจทย์์ธุุรกิิจ

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

สื่่�อมวลชนและบล็็อกเกอร์์

ความสััมพัันธ์์:	 ให้้ความร่่วมมืือ แนะนำำ�เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการ และแบ่่งปัันแนวคิิดในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้าและผู้้�อยู่่�อาศััย รวมถึึงการจััดการประเด็็นผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ความสััมพัันธ์์:	ช่ ่วยประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของบริิษััท หรืือโครงการต่่าง ๆ ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง

•	 การจััดแถลงข่่าว / ตามโอกาส

•	 การส่่งข่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง / ตามโอกาส (ทุุก 1-2 
สััปดาห์์)

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสื่่�อมวลชนกัับบล็อกเกอร์ 
เช่่น เข้้าร่่วมงาน Event ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับเชิญิ เป็็นต้้น 
/ ตามโอกาสสำำ�คััญของแต่่ละราย

•	 การจััดงานขอบคุุณสื่่�อมวลชนและบล็็อกเกอร์์ / 
ประจำำ�ปี

•	 ส่่งต่่อข่่าวสารเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์
อย่่างตรงเวลา และได้้รัับข้อมูลูที่่�โปร่่งใส 

•	 บริิษััทมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับงาน Event 
ต่่าง ๆ  ท่ี่�น่่าสนใจของบริษััท เพื่่�อสามารถใช้้
ในการผลิิต Content ของสื่่�อต่่าง ๆ 

•	 ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�รู้้�จัักใน 
วงกว้างจากการเป็็นสำำ�นัักข่าวหรือื KOLs 
ที่่�มีกีารอััพเดท Content ใหม่ ๆ อย่่าง

•	 การสร้้างการรัับรู้้�ข่าวสาร และสิ่่�งท่ี่�
องค์์กรต้้องการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
ด้้วยเนื้้�อหาท่ี่�ถููกต้อง ชััดเจน วิิธีีการ 
ที่่�เหมาะสม โปร่่งใส

•	 การติิดตามความเคลื่่�อนไหวของข่่าวสาร
อย่่างต่่อเนื่่�อง และวางแผนรองรัับ
สถานการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านข่่าวสารที่่�อาจมีีผลลบ 
ต่่อบริษิััท

•	 การวางแผนการสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ตอบแทนกลุ่่�มสื่่�อมวลชนและบล็อกเกอร์์

ช่่องทางและความถี่่�
ในการสร้้างส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองต่่อประเด็็น
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ภายใต้้แนวทางการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนและการมีีส่่วนร่่วม  
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการตอบสนองต่่อประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
และความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ เสีียทุกกลุ่่�ม ควบคู่่�กัับ 
การสร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน โดยรวบรวมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่� เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดมาพิิจารณาและจััดลำำ�ดัับตามระดัับ 
ความสำำ�คััญ จากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ เ สีียทั้้�งภายใน 
และภายนอกองค์์กร 

กระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความย่ั่�งยืืน บริิษััทได้้มีี
การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 
โดยคำำ�นึึงถึึงถึึงผู้้�ส่่วนได้้ เสีียตลอดการดำำ�เนิินงาน และ 
บริหารจััดการผ่่านห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ มีีการกำำ�หนด 
เป้้าหมายหลัักเพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน 
ที่่�ครอบคลุมในทุุกมิิติิของการพััฒนา ทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม  
มิิติิสัังคม และมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ ซึ่่�งมีีกระบวนการ 
ดัังต่่อไปนี้้�

ประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน 
(Material Topic)

M
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1.	การระบุุประเด็น็

บริิษััทวิิเคราะห์์และระบุุประเด็็นด้้าน ESG โดยพิิจารณาจากบริิบท
องค์์กรและกิิจกรรมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า ควบคู่่�กัับการประเมิิน 
แนวโน้้มระดัับโลก ทิิศทางอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์ และ 
กรอบมาตรฐาน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้องในระดัับสากล การวิิเคราะห์์ 
ดัังกล่าวอ้างอิงิแนวทางการประเมิินของ FTSE Russell และดััชนี
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อให้้การระบุุ 
ประเด็็นสะท้้อนทั้้�งผลกระทบจากการดำำ�เนินิงาน ความเสี่่�ยง โอกาส 
และปััจจััยท่ี่�อาจมีผีลต่่อมูลูค่่าองค์์กรในระยะยาวอย่่างเหมาะสม

2.	การประเมิินและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์จะถููกนำำ�มาประเมิิน 
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ โดยพิจารณาจากระดัับผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในหลายมิติิ อาทิิ ความน่่าจะเป็็นของ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร แนวโน้้มผลกระทบต่อ 
ผลการดำำ�เนินิงานและกำำ�ไรสุุทธิ ิผลกระทบต่อการบรรลุุเป้้าหมาย
เชิงิกลยุทุธ์ขององค์์กร ผลกระทบต่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของ
บริิษััท รวมถึึงระดัับผลกระทบต่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ 
ในการจััดลำำ�ดัับประเด็น็สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนือย่่างเป็็นระบบ

3.	การทบทวนและให้้ความเห็น็ชอบ

ผลการประเมิินและการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนจะถููกนำำ�เสนอให้้กรรมการบริิหารพิิจารณาทบทวน 
และให้้ความเห็็นชอบ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าประเด็็นท่ี่�กำำ�หนดมีความ 
เหมาะสม สอดคล้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสะท้้อน 
ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�แท้้จริงิขององค์์กร

4.	การบูรูณาการกับักลยุทุธ์์องค์์กร

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่� ได้้รัับความเห็็นชอบจะถููกนำำ�มา 
บููรณาการเข้้ากัับการวางแผนและการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการกำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์ 
ด้้านความย่ั่�งยืืนในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ช่่วยให้้ 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิสอดคล้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 
และสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรอย่่างม่ั่�นคงและยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ

การระบุุประเด็็น การประเมิิน
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

การทบทวน
และให้้ความเห็็นชอบ

การบููรณาการ
สู่่�กลยุุทธ์์องค์์กร

1 2 3 4
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ผลการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนืของบริษิัทั

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
(Environment)

มิิติิสัังคม
(Social)

มิิติิบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

(Governance and 
Economic)

•	ก ารบริิหารด้้านความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 - การบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 - การอนุุรัักษ์์และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
	 - การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	ก ารมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
•	ก ารพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
	 - การเคารพความหลากหลายและเท่่าเทีียม
	 - ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 - การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ

•	ก ารบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร
	 - การเติิบโตของธุุรกิิจ
	 - การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี
•	ก ารบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
	 - การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

Material Matrix
ระดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

E1

S1

G1

S2

มิิติิ Dimension ประเด็็นความยั่่�งยืืน Material Topic หมวดหมู่่�
Category

G2

ระดับัความสำำ�คัญของประเด็น็สำำ�คัญั

E1
G1

G2

สูงปานกลาง

Im
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s
ผล
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อผ
ูมีส
วน
ได
เส
ีย

Impact to Company
ผลกระทบตอองคกร

สูงมาก

สูง สูงปานกลาง

S1 S2
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สำำ�หรัับปี 2568 บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญความย่ั่�งยืืนทั้้�งหมด 5 ประเด็็น ครอบคลุม 3 มิิติิ ซึ่่�งสอดคล้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ UN SDGs ทั้้�งหมด 14 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ส่ง่เสริมิการพััฒนาอาคารตามมาตรฐานอาคารสีีเขียีว การอนุรุัักษ์พ์ลัังงาน การเลือืกใช้ว้ััสดุุ
และผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและมีีความคงทนย่ั่�งยืืน รวมถึึงการควบคุมมลพิษิทาง
อากาศและการจััดการของเสีียจากการก่่อสร้้างอย่่างเหมาะสม

การอนุุรัักษ์์และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม	
ครอบคลุมการบริหารจััดการของเสีีย การอนุุรัักษ์์พลัังงานและน้ำำ�� การใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพสููงสุุด และการดำำ�เนิินงานตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในกระบวนการ 
ดำำ�เนิินงาน

การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ครอบคลุมการประเมิินและบริหารจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�ง 
ด้้านกายภาพและการเปลี่่�ยนผ่่าน การเตรีียมความพร้้อมต่่อสภาพอากาศสุุดขั้้�ว และการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ครอบคลุมการบริหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมใน 
การทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะการประกอบธุรุกิจิ รวมถึงึพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิบิััติงาน
ในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ	
ครอบคลุุมการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน การจ้้างงาน การดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนัักงาน 
การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีศีัักยภาพ รวมถึึงการส่่งเสริิมการจ้้างงานท้้องถิ่่�นในระยะยาว

การเคารพความหลากหลายและความเท่่าเทีียม
ครอบคลุมุการส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชน ความเท่า่เทียีมและเสมอภาคในการทำำ�งาน การสนัับสนุนุ
ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่า่ง รวมถึงึการออกแบบที่่�ตอบสนองผู้้�ใช้ทุ้กุกลุ่่�ม 
(Universal Design) และการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย

•

•

•

•

•

•

ครอบคลุมการพััฒนาโครงการให้้สอดคล้องกัับวิิถีีชีีวิิตชุุมชน การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและสัังคม และการลดผลกระทบต่่อ
ชุมุชนผ่า่นความร่ว่มมือืกัับคู่่�ค้า้และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ- การเคารพความหลากหลายและเท่า่เทียีม

ครอบคลุมการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญท่ี่�จำำ�เป็็น 
รวมถึงึการเสริมิสร้า้งศัักยภาพพนัักงานและลูกูจ้า้งทั้้�งในการทำำ�งานและการดำำ�เนินิชีวีิติประจำำ�วััน

รายละเอีียดของประเด็น็สาระสำำ�คัญั 

มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม
(Environment)

มิติิสิังัคม
(Social)

การบริหิารด้้านความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

1. การมีีส่วนร่่วมกับัชุุมชน

2. การพัฒันาศัักยภาพพนักังาน
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มิติิบิรรษัทัภิบิาล
และเศรษฐกิจิ 
(Governance
and Economic)

การเติิบโตของธุุรกิิจ
ครอบคลุุมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย การนำำ�นวััตกรรม 
และเทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใ์ช้ ้การออกแบบและบริหิารจััดการวงจรชีวีิติของผลิติภััณฑ์ ์ตลอดจน
การพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี
ครอบคลุมการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม การรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การดำำ�เนิิน
การด้้านภาษีีอย่่างโปร่่งใส ตลอดจนการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยด้านไซเบอร์์และระบบ
สารสนเทศ

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ครอบคลุมการตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ การบริหารความสััมพัันธ์์กัับลูกค้า้ การให้้
บริิการหลัังการขายและหลัังการเข้้าอยู่่�อาศััย เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�น 
ในระยะยาว

•

•

•

ครอบคลุมการบริหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตขององค์์กร โดยดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยง การกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิิน เช่่น ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�
ยอมรัับได้ ้(Risk Appetite) และตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) รวมถึงึการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกระดัับขององค์์กร

ครอบคลุมการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ การส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม  
และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

1. การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงองค์์กร

2. การบริหิารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
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QUALITY 
OF SERVICES 
AND PRODUCT

QUALITY 
OF NATURE/
ENVIRONMENT

QUALITY 
OF LIFE AND 
SOCIETY
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บริษิััทดำำ�เนิินธุรุกิจิภายใต้้หลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี  โดยให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และ 
ความรัับผิดชอบต่อผู้้�มีี ส่่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�ม คณะกรรมการบริษิััทกำำ�กัับดูแูล
การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์
และเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืน พร้้อม
บูู รณาการประ เด็็น ด้้าน เศรษฐกิิจ  
ความเสี่่�ยง และธรรมาภิิบาลเ ข้้าสู่่�
กระบวนการตััดสิินใจในทุุกระดัับ บริิษััท
ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่่า 
เชิงิเศรษฐกิิจ ภายใต้้ระบบควบคุมุภายใน
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุุจริิตและผลประโยชน์ทัับซ้อน ควบคุม
ต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้าง
ความเชื่่�อม่ั่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน  
และผู้้�มีส่่วนได้้เสียี

บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าธุรุกิจิ
อสัังหาริิมทรััพย์์ ตั้้�งแต่่การออกแบบ  
การก่่อสร้้าง จนถึึงการบริิหารจััดการ
โครงการ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดการใช้้
พลัังงานและการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
การจััดการของเสียีและมลพิษิ ตลอดจน
การปฏิิบััติตามกฎหมายด้านสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างเคร่งครััด บริิษััทนำำ�แนวคิิดอาคาร
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและเทคโนโลยีี 
ที่่�เหมาะสมมาใช้้ พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมาย
และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสร้้างคุุณค่าอย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััท ใ ห้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับ
คุณุภาพชีวีิติของพนัักงานและสัังคม ควบคู่่�
ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิดชอบ  
โดยมีแีนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 
ผ่่านการออกแบบและพััฒนาสวััสดิิการ 
ที่่� เหมาะสม สอดคล้องกัับบริิบททาง
เศรษฐกิจิและสัังคม

•	 สนัับสนุุนความปลอดภััยในชีีวิิตและ
ทรััพย์์สิินของพนัักงาน รวมถึึงส่่งเสริิม 
สุุขอนามััยท่ี่�ดีี ด้้วยการจััดหาอุุปกรณ์์ 
การทำำ�งานที่่�เพีียงพอ และการพััฒนา
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�เหมาะสม

•	 ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติ 
เปิิดโอกาสการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ เชื้้�อชาติิ หรืือความ
แตกต่างอื่่�นใด และปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
ทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม

•	 กำำ�หนดแนวปฏิิบััติด้้านความปลอดภััย
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา พร้้อมตั้้�งเป้้าหมาย
อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง และ
ติิดตามรายงานผลการดำำ� เนิินงาน 
ด้้านความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 ออกแบบและดำำ�เนินิโครงการก่่อสร้้างโดย
คำำ�นึงึถึงึสภาพแวดล้อมและชุมุชนโดยรอบ 
ลดผลกระทบจากกระบวนการก่่อสร้้าง 
และปรัับปรุุงพื้้�นที่่� โดยรอบโครงการ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของสัังคม 
ส ร้้างการมีี ส่่วน ร่่วมกัับชุมชน เพื่่� อ 
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่าง
องค์์กรและชุุมชน รวมถึึงสนัับสนุุนการ
พััฒนาทัักษะอาชีีพและการศึึกษา เพื่่�อ 
ยกระดัับคุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมโอกาส 
ในการจ้้างงานในอนาคต

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจ
และการกำำ�กัับดููแล

ด้้านสัังคม

กรอบดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
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ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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การเติิบโตของรายได้้ขององค์์กร จำำ�นวนเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ถููกร้้องเรีียน 
และปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

อััตราการใช้้ไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงาน
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�

อััตราการใช้้น้ำำ��ภายในสำำ�นัักงาน
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�

ร้้อยละของการใช้้วััสดุุก่่อสร้้าง
ที่่�ได้้รัับการรัับรองตามเกณฑ์์
ของฉลากสิ่่�งแวดล้้อม 

ร้้อยละของโครงการทีีได้้รัับรอง
มาตรฐานอาคารเขีียวหรืือมาตรฐาน
อาคารเพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีี 

การตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์
ก่่อนส่่งมอบ

ความพึึงพอใจของลููกบ้้านในภาพรวม
ของการอยู่่�อาศััยในโครงการ

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
= เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35)

(เทีียบกัับเป้้าหมาย 0) (เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568: เพิ่่�มขึ้้�น10.87% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567)

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568: เพิ่่�มขึ้้�น 18.75% 
ต่่อตารางเมตร เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567)

(เทีียบกัับเป้้าหมาย 20% 
ของวััสดุุตกแต่่ง จากโครงการ
ทั้้�งหมดที่่�พราวเป็็นผู้้�พััฒนา)

(เทีียบกัับเป้้าหมาย 25% 
จากโครงการทั้้�งหมดที่่�พราว
เป็็นผู้้�พััฒนา)

เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
ผลิิตภัันฑ์์มากกว่่าร้้อยละ 100 

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 80% 
ของจำำ�นวนลููกค้้าที่ีี��ความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากเป็็นต้้นไป (≥4))

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  47
ไม่่มีี 47.42  kWh/Sqm

0.19  m³/Sqm100% 20%

80%90%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

ENVIRONMENTGOVERNANCE



ด้้านสัังคม
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ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดสิิทธิิแรงงาน
หรืือบัังคัับแรงงานในธุุรกิิจ

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อพื้้�นที่่�
สำำ�นัักงานใหญ่่ 

จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้เข้้าไปดำำ�เนิินการ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบ
ผ่่านการดููแลสุุขภาพ 

ระดัับความพึึงพอใจ/ความผููกพััน
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 
มากกว่่าระดัับ

กรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย
ของพนัักงานทุุกคน

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
= 0 กรณีี)

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
= 0 กรณีี)

(เป้้าหมายปีี 2568: เปิิดเผยอััตราการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่
และพื้้�นที่่�โครงการ (ขอบเขตที่่� 1 และ 
2) เพื่่�อใช้้เป็็นปีีฐาน

เป้้าหมายระยาว : ลดและชดเชยคาร์์บอน
จนเป็็นกลาง (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) 
ในปีี 2583 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2)
ในปีี 2593)

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 อย่่างน้้อย 
2 โครงการ/ปีี)

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
= มากกว่่า 80%)

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
= 0 กรณีี)

(เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2568 
= ไม่่ต่ำำ��กว่่า 8 ชั่่�วโมง)

ไม่่มีี 0 กรณีี

4 โครงการ 87.5%

0 กรณีี 12 ชั่่�วโมงต่่อคน

GHG Emission 
413 Ton CO2e 
(Carbon Intensity 
0.07 Ton CO2e/sq.m.)

SOCIAL



มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

GOVERNANCE
AND ECONOMIC

DIMENSION

70
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บริษิััท พราว เรียีล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) และบริษิััทย่อยให้้ความสำำ�คััญกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินการตาม
ระบบการบริหารความเสี่่�ยงขององค์์กรท่ี่�ครอบคลุมทุุกระดัับ เพื่่�อสนัับสนุุน
การตััดสินใจทางธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ สร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้แก่่นัักลงทุุน 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้
แนวคิดิ “ALL IS WELL: แนวคิดเพื่่�อชีวีิติดีทีี่่�ยั่่�งยืืน”

คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) 
ทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กัับดูแลกรอบการบริหารความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยพิจิารณากำำ�หนดแนวทางและนโยบายด้านการบริหิารความเสี่่�ยง ติดิตาม
และประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยง รวมถึงึรายงานผลการดำำ�เนินิงานต่่อ
คณะกรรมการบริษิััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหิารความเสี่่�ยง 
มีีความเหมาะสม เป็็นระบบ และสอดคล้องกัับกลยุุทธ์และวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร

การกำำ�กัับดููแลด้้านการบริหารความเสี่่�ยงดัังกล่าวช่วยเสริิมสร้้างความ
มั่่�นคงในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ เพิ่่�มความสามารถในการควบคุมและลดผลกระทบ
จากความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงสนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถปรัับตััว 
และดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพแวดล้อมทางธุรุกิจิ

ประเด็็นที่่�เป็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงองค์์กร ระดัับความสำำ�คััญ: สููงปานกลาง

ประเด็็นการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

NO
POVERTY

CLIMATE
ACTION

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

ZERO
HUNGER

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

INDUSTRY,
INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE
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โครงสร้้างของคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

•	 คณะกรรมการมีบีทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางบริหิารจััดการความเสี่่�ยง โดยพิจิารณาความเสี่่�ยงทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ความเสี่่�ยงทางการเงิิน การดำำ�เนิินงาน และความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ซึ่่�งต้้องมุ่่�งเน้้นการป้้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�น พร้้อมส่่งเสริิมให้้ทุุกฝ่่ายในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

•	 กำำ�กัับดููแลการทำำ�งานของคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านความเสี่่�ยง 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของบริิษััทในระดัับองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษััท และความเสี่่�ยงใน 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

•	 บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบ ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
•	 ติิดตาม ประเมิินผล และปรัับปรุุงมาตรการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง และเหมาะสมกัับสภาวะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อบรม เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรในบริิษััททุุกระดัับ
•	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยบููรณาการเข้้าไปในการปฏิิบััติิงานและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

ทุุกหน่่วยงาน

•	 รัับผิิดชอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	 กำำ�หนดกลยุุทธ์์ กรอบและมาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 สนัับสนุุนและช่่วยเหลือหน่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงให้้ดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายด้านการบริหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
•	 การตรวจสอบและประเมิินประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริษิัทั

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

หน่่วยธุุรกิิจ/หน่่วยงาน
ระดัับปฏิิบััติิการ

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
(เลขานุุการความเสี่่�ยงองค์์กร)

คณะกรรมการ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

หน่่วยธุุรกิิจ/หน่่วยงาน ระดัับปฏิิบััติิการ

เลขานุุการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
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วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริหารความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนให้้ฝัังอยู่่�ในกระบวนการทำำ�งาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการยก
ระดัับความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจ และความรัับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่่�ยงของผู้้�บริหารและพนัักงานในทุุกระดัับ ผ่่านการสื่่�อสาร และ
การพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

บริิษััทส่่งเสริิมการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างเปิิดเผย โปร่่งใส และเป็็นระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ทุุกหน่่วยงานมีีส่่วนร่่วมในการระบุุ ประเมิิน และ
บริหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยให้ส้ามารถติดตามการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ข้้อมููลและผลการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการวางแผนและกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว ขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิหารระดัับสููงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างในการให้้ความ
สำำ�คััญกัับการบริหารความเสี่่�ยง และสนัับสนุนุการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึงถึงึความยั่่�งยืนื เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์ก์รให้เ้ติิบโตอย่า่งมั่่�นคงภายใต้ส้ภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษััทมีีนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กรท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยยึึดกรอบการบริหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 
เชิิงบููรณาการ (Enterprise Risk Management - Integrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถบรรลุ ุ
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน และให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ  
เช่่น กลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน การเงิิน และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

นอกจากนี้้� บริษิััทยัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และบรรษััทภิบิาล (ESG: Environmental, Social, and 
Governance) เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน โดยครอบคลุมการปฏิบิััติตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้อม การดููแลชุุมชน และการบริหาร
จััดการองค์์กรอย่่างโปร่่งใส 
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การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง (Risk Management) 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เป็็นกระบวนการที่่�มีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินงานของบริษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อให้้
สามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยการลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจกระทบต่อการดำำ�เนินิงาน และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างมูลูค่า่ที่่�สูงูขึ้้�น
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้านของการดำำ�เนิินงานตาม
กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ ดัังนี้้�

วิิเคราะห์์ และระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อการ
ดำำ�เนินิงานของบริษิััท ครอบคลุมุในด้า้นการเงินิ การดำำ�เนินิงาน 
เทคโนโลยี ีกฎหมาย และสิ่่�งแวดล้อ้ม  ซึ่่�งหลัังจากระบุคุวามเสี่่�ยง
แล้ว้ บริษิััทจะทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงโดยใช้เ้ครื่่�องมือืและเทคนิคิ
ที่่�เหมาะสม เช่่น การใช้้กรอบการวิิเคราะห์์ (Risk Matrix) ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้การประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีระบบ โดยการจััด 
แบ่ง่ระดัับความเสี่่�ยงเป็็นตาราง โดยใช้ม้ิติิขิอง “ความน่า่จะเป็น็” 
(Likelihood) และ “ผลกระทบ” (Impact)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างโปร่่งใสแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะนัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น
ผ่่านการรายงานและการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนในการประชุุมประจำำ�ปีี
และรายงานประจำำ�ปีี

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกด้านท่ี่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จากนั้้�นจะกำำ�หนดมาตรการ 
ในการลดหรือจััดการความเสี่่�ยงเหล่านั้้�น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน
มีีความราบรื่่�นและสามารถบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างรอบคอบและยั่่�งยืืน

การบริหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Enterprise Risk 
Management) ของบริิษััท ใช้้แนวทางของ COSO โดยกำำ�หนด 
การกำำ�กัับดููแลอย่่างเป็็นระบบตามแนวทางการป้้องกััน 
ความเสี่่�ยง 3 ระดัับ ประกอบด้วยหน่วยงานผู้้�รัับผิดชอบ 
ความเสี่่�ยงในการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้อง (1st Line)  
ฝ่่ายบริหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทาง
และมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยง และการบริิหารความเสี่่�ยง
ติิดตามการปฏิิบััติงาน (2nd Line) และหน่วยงานเลขานุุการ
บริิหารความเสี่่�ยง เป็็นผู้้�ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ 
บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรโดยอิสระ (3rd Line) โดย 
ผลการดำำ�เนิินการจะถููกรายงานอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง  
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงตามรอบการประชุุมเพื่่�อพิิจารณาตามลำำ�ดัับ

คณะทำำ�งานการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทำำ�การติิดตาม  
การควบคุม และการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อตรวจสอบ และทบทวน
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส เพื่่�อประเมิินว่า่แนวทางการจััดการ
ความเสี่่�ยงท่ี่�ใช้้ยัังคงมีีประสิิทธิภาพหรือไม่่ และปรัับปรุุงให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

กำำ�หนดให้้ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการบริหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นตััวชี้้� วััดผลการดำำ� เนิินงานของ 
คณะกรรมการบริหิารระดัับสูงู ซึ่่�งมีกีารประเมินิทุกุ 6 เดือืน และ
เชื่่�อมโยงตััวชี้้�วััดผลงานของหน่ว่ยงานผู้้�รัับผิดิชอบความเสี่่�ยง 
เช่่นกััน สอดคล้้องกัับการชี้้�แจงผลต่่อคณะกรรมการบริิหาร
ความ เสี่่� ยงที่่� ต้้ องปร ะชุุมอย่่ างน้้อยปีละ  1  ครั้้� ง  เพื่่� อ 
เสนอผลการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท โดยเลขานุุการ 
บริิหารความเสี่่�ยงจะสรุุปข้้อมููลแล้้วรายงานต่่อท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาตามลำำ�ดัับ 

บริษิััทให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสร้า้งวััฒนธรรมในการบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงในองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกระดัับมี 
ความรัับผิดชอบในการกำำ�หนดประเด็็นความเสี่่�ยงและจััดทำำ�
แผนการลดความเสี่่�ยงภายในหน่วยงานของตนเอง พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน การอบรมและพััฒนาความรู้้�ในด้้าน 
การบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
องค์์ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริหารความเสี่่�ยง 
ขององค์์กรในทุุกระดัับ บริษััทได้้จััดให้้พนัักงานใหม่ทุุกคน 
เข้้าอบรมในหลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมสนัับสนุุน 
ให้้กรรมการบริษััท ผู้้�บริหาร และเจ้้าหน้าท่ี่�ปฏิิบััติงาน เข้้าร่่วม
อบรมกัับหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะใน 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น

1. 	 การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง 
	 (Risk Identification & Assessment)

5. 	 การสร้้างความโปร่่งใสและการสื่่�อสารการบริิหารความเสี่่�ยง

2. 	 การควบคุุมและจััดการความเสี่่�ยง 
	 (Risk Control & Mitigation)

6.	 การจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 

3. 	 การตรวจสอบและติิดตามความเสี่่�ยง 
	 (Risk Monitoring & Review)

7.	 การบููรณาการการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงในการทำำ�งานบริษิัทั

4. 	 การสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร 
	 (Risk Culture)
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•	 บริษิััทดำำ�เนินิการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างเป็็น
ระบบและต่่อเนื่่�อง ภายใต้้กรอบแนวคิด COSO เพื่่�อสนัับสนุนุการ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจให้้มีีเสถีียรภาพและสามารถรัับมือกัับความไม่่แน่่นอน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีการบูรูณาการกระบวนการ
บริหิารความเสี่่�ยงเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานของทุุกหน่วยงาน เพื่่�อ
ให้้ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่อองค์์กรได้้รัับการระบุ ุวิิเคราะห์์ 
และบริหิารจััดการอย่่างรอบด้าน ครอบคลุมุทั้้�งความเสี่่�ยงด้้าน
กลยุทุธ์ การปฏิบิััติงิาน การเงินิ กฎหมายและกฎระเบียีบ รวมถึงึ
ความเสี่่�ยงจากปัจจััยภายนอก โดยเฉพาะประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดูแูลกิจิการ (ESG)

•	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้�และสร้้างความตระหนก 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่พนัักงานและผู้้�บริหารทุุกระดัับ  
ผ่่านการจััดอบรมและการสื่่�อสารองค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยมีกีารเชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมาถ่่ายทอดแนวทางและ
ประสบการณ์์ด้้านการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง และยกระดัับ 
ความสามารถในการจััดการความเสี่่�ยงในแต่่ละหน่วยงานได้้ 
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 บริษิััทส่งเสริิมให้้การบริหารความเสี่่�ยงเป็็นความรัับผิดชอบร่วม
กัันของทุุกคนในองค์์กร โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและการเป็็น
เจ้้าของความเสี่่�ยงในกระบวนการทำำ�งานของตนเอง การนำำ�ผล
การประเมิินความเสี่่�ยงมาใช้้ประกอบการตััดสินใจช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยง 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ และเชื่่�อมโยง 
กัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญต่่อการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืนืขององค์์กรในระยะยาว

แผนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน

•	 บริิษััทดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรภายใต้้ระบบ  
Enterprise Risk Management (ERM) อย่่างครบถ้้วน ตั้้�งแต่่
การระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินระดัับความเสี่่�ยง การกำำ�หนด
มาตรการจััดการและลดความเสี่่�ยง ไปจนถึึงการติิดตาม 
และรายงานสถานะความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ 
การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและ
สอดคล้องกัับทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

•	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
และความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ซึ่่�งเป็็น
กลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานในภาวะวิิกฤต  
โดยได้้จััดทำำ�และดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) ครอบคลุุม 
การรัักษาเสถียีรภาพและความปลอดภััยของระบบ IT การสำำ�รอง 
และปกป้องข้้อมูลูสำำ�คััญ การฟ้ื้�นฟูรูะบบในกรณีเีกิดิเหตุฉุุกุเฉินิ 
รวมถึึงมาตรการรองรัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อให้้สามารถกู้้�คืืนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างรวดเร็็วและลดผล 
กระทบต่อธุรุกิจิ นอกจากนี้้� บริษิััทมีกีารฝึึกอบรม การทดสอบ  
และการทบทวนปรัับปรุุงแผน BCP อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ 
แผนมีคีวามพร้้อม รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยง และ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลูกูค้าและคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของความต้้องการ
ลููกค้าและการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์  
หากบริษััทไม่่สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริการ หรือประยุุกต์
ใช้้นวััตกรรมใหม่ ๆ สร้้างความแตกต่าง และสอดคล้องกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาจส่่งผลให้้สููญเสีีย
โอกาสทางการตลาด รายได้้ลดลง และเกิิดความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่องทางการเงิิน

ด้้วยเหตุนุี้้� บริษิััทจึงึมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิติภััณฑ์์และบริกิารภายใต้้
แนวคิดเพื่่�อชีีวิิตดีีท่ี่�ย่ั่�งยืืน “ALL IS WELL” ท่ี่�สะท้้อนถึึง 
การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างรอบด้านให้้แก่่ผู้้�อยู่่�อาศััย ไม่่
เพีียงในมิิติขิองท่ี่�อยู่่�อาศััย แต่่รวมถึึงสุุขภาวะ ความปลอดภััย
ความสะดวกสบาย และความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้อม

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

1.	 การเติบิโตของรายได้้ขององค์์กร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35
2.	 ดำำ�เนินิการก่่อสร้้างเป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้้ร้้อยละ 100
3.	 ร้้อยละ 100 ของผลิิตภััณฑ์์ได้้คุุณภาพตามมาตรฐานสามารถโอน

กรรมสิทิธิ์์�ได้้ตามเป้้าหมาย
4.	 ไอเดีียในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริการ และกระบวนการทำำ�งานจาก

พนัักงานในองค์์กร และได้้นำำ�ไปปรัับใช้้จริงิ 2 ไอเดีียต่อปีี

การเติบิโตของธุรุกิจ

เป้้าหมายปีี 2568
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ศึึกษา วิิจััย เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบโจทย์ต่่อตลาด โดยคำำ�นึงถึึง 
ความคาดหวัังและพฤติิกรรมของลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นหลััก มองหานวััตกรรม 
กระบวนการ รวมถึงึองค์์ความรู้้�ใหม่ ๆ  มาปรัับปรุงุผลิติภััณฑ์์และการบริกิาร ภายใต้้หลััก
การของ Proud Well-being Principles โดยให้้กระบวนการเหล่านี้้�เป็็นแนวทางใน 
การปฎิิบััติิของทุุกหน่วยงานในองค์์กร โดยขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�ร่่วมกัับ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิ หน่วยงาน สถาบััน และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมากมาย

มุ่่�งเน้้นพััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้านนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านแผนฝึึกอบรมที่่� 
เสริมิสร้้างความรู้้�ด้านผลิติภััณฑ์์ เทคโนโลยี ีและแนวคิดิใหม่ ควบคู่่�การยกระดัับคุณุภาพ
บริิการ พร้้อมกำำ�หนดให้้นวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สร้้างสรรค์์และแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืนื

โดยทางบริษิััทได้้มีกีารดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
1)	ศึ กึษาความต้้องการของลููกค้าและตลาด เพื่่�อออกแบบผลิิตภััณฑ์์ตามความคาดหวััง 
	 ของลูกูค้า และตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสม
2)	 สร้้างกลุ่่�มพัันธมิตรใหม่ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงการพััฒนา 
	 ผลิติภััณฑ์์ และการให้้บริกิาร
3)	ว างกลยุทุธ์ทางการตลาดเพื่่�อดึงึดูดูลูกค้าและกระตุ้้�นยอดขาย รวมถึงึสร้้างความภัักดีี 
	 ของลูกูค้าต่่อแบรนด์์ของบริษิััท

จััดการทรััพยากร ควบคุมคุุณภาพและติิดตามความก้้าวหน้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
โครงการก่่อสร้้างสำำ�เร็จ็เสร็จ็สิ้้�นตามเป้้าหมาย มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงและวางแผนสำำ�รอง
ในกรณีทีี่่�เกิดิเหตุไุม่่คาดฝัน

การพััฒนานวััตกรรมในองค์์กร

การพััฒนาแผนการฝึึกอบรมพนัักงานในเรื่่�องนวััตกรรม  

การพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้มาตรฐานใหม่่ในระดัับสากล

วางแผนโครงการก่่อสร้้าง 

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

ตรวจสอบคุณุภาพของการก่่อสร้้างในทุกุกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ควบคุุม
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1) 	การวางแผนและออกแบบที่่�ดีี

5)  การบริิการหลัังการขาย (After-Sales Service) 

2)  การควบคุุมมาตรฐานการก่่อสร้้าง 

6)  การรัับประกัันคุุณภาพ 

3)  การตรวจสอบคุุณภาพโดยรวม (Final Inspection) 

•	 จััดทำำ�นโยบายและแผนการบริหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้าน พร้้อม
การประเมิินและลดความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกัันการเกิิด
ปััญหาจากทุกุส่วนในองค์์กร

•	 มีกีารกำำ�หนดแผนรัับมือืภาวะวิิกฤต (Contingency Plan) สำำ�หรัับ
ทุกุโครงการก่่อสร้้าง

•	 ปรัับกลยุุทธ์ทางการตลาดและการขายอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ
เมื่่�อยอดขายไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

มาตรการป้องกันัและแก้้ไขในกรณีีท่ี่�พบปััญหาหรือือุปุสรรค

ควบคุมุคุณุภาพและประเมินิผลการให้้บริกิาร ในกระบวนการทำำ�งานหลััก ๆ ดัังนี้้�

การควบคุมคุุณภาพเริ่่�มต้้นจากการออกแบบท่ี่�รอบคอบและใส่่ใจ 
ในรายละเอีียด คำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย
เกี่่�ยวกัับการใช้้งานจริงิ ความปลอดภััย วััสดุทุี่่�ใช้้ และความสวยงาม 
โดยยึึดหลัักการพััฒนาโครงการให้้ผ่่านตามมาตรฐานระดัับโลก
เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีต่่อสุุขภาวะของผู้้�อยู่่�อาศััยและ 
สิ่่�งแวดล้อมได้้แก่่ Fitwel และ LEED  

โดยทางบริิษััทจะมีีการรวบรวมความคิิดเห็็นจากลููกค้ารวมถึึง
ตััวแทนขายเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งก่่อนการขายและระหว่างการขาย 
เพื่่�อการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ตอบโจทย์ลููกค้าให้้ 
ได้้มากท่ี่�สุุด เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบห้้อง การเพิ่่�มฟัังก์์ชััน 
การใช้้งาน เป็็นต้้น 

การดููแลลููกค้าตั้้�งแต่่กระบวนการโอน และส่่งมอบบ้านหรือยููนิิต 
ห้้องพััก มุ่่�งเน้้นท่ี่�การควบคุมคุุณภาพ เช่่น การตรวจสอบปัญหา
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งและการแก้้ไขอย่่างรวดเร็็ว  
การมีีทีีมบริิการหลัังการขายที่่�พร้้อมให้้การสนัับสนุุนจะช่่วย 
เพิ่่�มความพึงึพอใจให้้กัับลูกูค้า 

การตรวจสอบคุณภาพของงานก่่อสร้้างในแต่่ละขั้้�นตอน เช่่น  
งานโครงสร้้าง งานระบบไฟฟ้้า งานระบบประปา ฯลฯ เพื่่�อให้้ 
แน่่ใจว่่าทุุกขั้้�นตอนทำำ�ตามแบบแผนและมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด  
การตรวจสอบนี้้�ได้้มีีการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับทีมงานท่ี่�ปรึึกษา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิศวกรรม สถาปััตยกรรม และอื่่�น ๆ เพื่่�อการ 
ดำำ�เนินิงานตามเป้้าหมาย และควบคุมผลกระทบจากการก่่อสร้้าง
ให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่งครััด 

การให้้การรัับประกัันคุุณภาพในส่่วนต่่าง ๆ ของโครงการเป็็น 
วิิธีีหนึ่่�งในการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้า เช่่น การติิดต่อ 
ประสานงาน การรัับประกัันงานโครงสร้้าง งานระบบ การเข้้า 
บริิการแก้้ไขตามขอบเขตงานประกััน เป็็นต้้น โดยมีีการประเมิิน 
ความพึงึพอใจหลัังการให้้บริการ 

ก่่อนส่่งมอบโครงการให้้กัับลูกูค้าจะมีกีารการตรวจสอบคุณุภาพ
ขั้้�นสุุดท้าย ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบรายละเอีียดทั้้�งหมด เช่่น  
การเก็็บสีี ความเรีียบร้อยของวััสดุุตกแต่่ง ระบบการทำำ�งาน 
ของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าไม่่มีีข้้อบกพร่่องและโครงการ
พร้้อมใช้้งานจริงิ 

4)  การบริิการด้้านการขาย 

พััฒนาและตรวจสอบมาตรฐานการนำำ�เสนอ และการขายของ
พนัักงานขายให้้ได้้มาตรฐาน ผ่่านการฝึึกสอนอย่่างใกล้ชิิด 
ฝ่่ายการขายและการตลาด และมีีการวััดผลการให้้บริการของ
พนัักงานขาย โดยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า 
หลัังเยี่่�ยมชมโครงการ เพื่่�อติิดตามและพััฒนาคุุณภาพงาน 
บริกิารเพิ่่�มเติมิ 

ติิดตาม

•	 วิิจััยและสำำ�รวจความต้้องการของตลาดเพื่่�อประเมิินความ 
เป็็นไปได้้ในการพััฒนาสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ (เช่่นอุุปสงค์์ในพื้้�นท่ี่�  
ความเป็็นไปได้้ของพื้้�นที่่�ในการพััฒนาโครงการ ฯลฯ)

•	 กำำ�หนดช่องทางในการรัับฟังความคิิดเห็็นและประเมิินความ 
พึึงพอใจ เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพการให้้บริการ และให้้
สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็ว็
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การออกแบบโครงการ การบริกิาร และรูปูแบบการอยู่่�อาศััยภายใต้้มาตรฐาน FITWEL ตลอดการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้แนวคิดิเพื่่�อชีวีิติดีท่ีี่�ย่ั่�งยืนื 
(ALL IS WELL) หลัักมาตรฐานสำำ�คััญของการพััฒนาที่่�นำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อการยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของผู้้�อยู่่�อาศััยที่่�ทางบริษิััทได้้นำำ�มาปรัับใช้้
กัับทุกโครงการ คือื FITWEL มาตรฐานการพััฒนาอาคารท่ี่�ดีีต่่อสุุขภาวะของผู้้�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งถึึงเป็็นมาตรฐานสำำ�คััญในระดัับสากลท่ี่�กลุ่่�มบริษััท
แนวหน้าท่ั่�วโลกนำำ�มาปรัับใช้้เพื่่�อการพััฒนา Wellness Residences 

Fitwel เป็็นระบบการรัับรองมาตรฐานอาคารที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�ส่่งเสริมิสุขุภาพ ก่่อตั้้�งโดย U.S. Centers for Disease Control 
and Prevention (CDC) และ General Services Administration (GSA) ของสหรััฐอเมริกิา โดยมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อ

แผนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน

1)	พัั ฒนาคุณุภาพชีวีิติของผู้้�อยู่่�อาศััย โดยเฉพาะสุุขภาพกายและสุขุภาพจิติใจ
2)	 เพิ่่�มความพึงึพอใจของกลุ่่�มผู้้�อาศััยจริงิ และผู้้�เช่่า ผ่่านการบริหิารจััดการที่่�ดีหีลัังโอนกรรมสิทิธิ์์�
3)	 เพิ่่�มมูลูค่่าของโครงการ ด้้วยมาตรฐานระดัับโลกท่ี่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

Impacts
Surrounding
Community

Health

Reduces
Morbidity and
Absenteeism

Supports Social
Equity for 
Vulnerable
Populations

Enhances
Access

to Healthy
Foods

Promotes
Occupant

Safety

Increases
Physical
Activity

Instills
Feelings of 
Well-Being

หลักัเกณฑ์์และองค์์ประกอบของอาคารตามมาตรฐาน Fitwel ประกอบด้้วย
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ปัจัจุบุัันโครงการคอนโดมิเินียีมทุกุโครงการได้ร้ัับการรัับรองเรียีบร้อ้ย และสำำ�หรัับโครงการใหม่อ่ีกี 1 โครงการกำำ�ลัังอยู่่�ในระหว่า่งการรัับรอง
มาตรฐานเพิ่่�มเติิม คาดว่่าจะได้้รัับการรัับรองในไตรมาส 2 ปีี 2569 คืือโครงการ The Residences at InterContinental Phuket Resort 

มากกว่า่บริกิารหลัังการขาย ทางบริษิััทให้ค้วามสำำ�คััญอย่า่งมาก
กัับประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�ดีีที่่�สะท้้อนถึึงคุุณภาพชีีวิิตและ 
สุุขภาวะท่ี่�ดีีทั้้�งกายใจ โดยได้้มีีการเพิ่่�มเติิมบริการและรููปแบบ
กิิจกรรมพิิเศษท่ี่�ดำำ�เนิินการภายใต้้แนวคิดของ Fitwel และ 
ถููกออกแบบโดย Fitwel Ambassador ที่่�ได้้รัับการรัับรองความ
รู้้�และความสามารถในการวางแผนกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
การบริกิารและกิจิกรรมสำำ�หรัับลูกูบ้า้น ซึ่่�งปัจัจุบุัันดำำ�เนินิการโดย
นิติิบิุคุคลที่่�เป็น็บริษิััทในเครือื คือื Prompt Solution Management 
ทำำ�ให้้ความพึึงพอใจของผู้้�อยู่่�อาศััยดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

1. การพััฒนาและออกแบบโครงการ

2. การบริิการและรููปกิิจกรรมพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััยในโครงการ
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•	กิิจกรรมโยคะเพื่่�อสุุขภาพ  
20 กัันยายน 2568  
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม : 5 คน   

•	 กิิจกรรมทำำ�บุุญตัักบาตร เนื่่�องในโอกาส 
วัันขึ้้�นปีีใหม่่ 2 มกราคม 2569  
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม : 32 คน

•	กิิจกรรมชมพลุุจาก rooftop  
ของโครงการเวหา 31 ธัันวาคม 2568  
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม : 157 คน

•	กิิจกรรมทำำ�ความสะอาดบริิเวณชายหาด 15 พฤศจิิกายน 2568

ผลการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมตามมาตรฐาน Fitwel 
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2) Proud Living x TeleCare Connect (Phyathai–Paolo)

บริกิาร TeleCare Connect จากเครือพญาไท–เปาโลถููกเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับแพลตฟอร์์ม Proud Living เพื่่�อให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยสามารถเข้้าถึึงบริการ
ปรึกึษาแพทย์ออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวก โดยมีรีายละเอีียดบริกิารดัังนี้้�
•	 ให้้บริกิารพบแพทย์ผ่่านวิดิีโีอคอล ครอบคลุมุสาขาหลััก เช่่น อายุรุกรรม, ศััลยกรรม, หูคูอจมูกู, ผิวิหนััง และกุมุารเวช
• 	 ใช้้ระบบ TeleCare Connect ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มให้้คำำ�ปรึกึษาแพทย์แบบปลอดภััยและมีกีารยืนืยัันตััวตนก่่อนเข้้ารัับบริกิาร
•	 รองรัับการส่่งใบรัับรองแพทย์ (Medical Certificate) และใบสั่่�งยา เมื่่�อแพทย์เห็น็สมควรเชื่่�อมต่่อไปยัังระบบนััดหมายในโรงพยาบาลได้้  
	ห ากแพทย์แนะนำำ�ให้้ตรวจเพิ่่�มเติมิ

ตัวัอย่่าง การใช้้งาน Telehealth พบแพทย์ออนไลน์์และรัับสิทิธิพิิเิศษบนแอปพลิเิคชััน Proud Living

อย่่างไรก็็ตาม ในส่่วนของการใช้้งานจริิงยัังไม่่พบรายการการใช้้บริกิาร Telehealth ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ระหว่างติดิตามพฤติิกรรม
ของผู้้�ใช้้งาน พร้้อมวางแผนกระตุ้้�นให้้เกิดิการใช้้งานในต่่อไป

จากบริกิารทั้้�งหมดทำำ�ให้้ความพึงึพอใจของลููกบ้านในภาพรวมของการอยู่่�อาศััยดีขีึ้้�น 2568 = ร้้อยละ 90 (2567 = ร้้อยละ 88)

จากการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม Proud 
Living พบว่ามีีลููกบ้านให้้ความสนใจเข้้ามาดูู
ข้้อมููลบริการ Telehealth อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยบริิการ Bedee by BDMS มีีจำำ�นวนการ 
เข้้าชมทั้้�งหมด 234 ครั้้�ง และบริการจาก 
โรงพยาบาล Phyathai มีีจำำ�นวนการเข้้าชม 
172 ครั้้�ง รวมยอดการเข้้าชมทั้้�งหมดเป็็น  
406 ครั้้�ง สะท้้อนถึึงความสนใจของลููกบ้าน 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพผ่่านระบบ  
Telehealth มีกีารนำำ�เสนอ

บริษิััทได้ล้ดความกัังวลปัญัหาสุขุภาพทั้้�งกายและใจของผู้้�อยู่่�อาศััย ด้ว้ยการเชื่่�อมต่อ่บริกิารทางการแพทย์แ์ละผู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายแขนง 
และจากหลากหลายผู้้�ให้บ้ริกิาร เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามหลากหลายของลูกูค้าทั้้�งด้้านปัญัหาสุขุภาพ และระดัับราคาที่่�ต้้องการ พร้อ้มส่ว่นลดและ
บริิการพิิเศษจากเครืือข่่ายโรงพยาบาลผู้้�ให้้บริิการ

โดยปััจจุุบัันมีีการเชื่่�อมต่่อกัับ TeleHealth ของโรงพยาบาลทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่

3. เชื่่�อมต่่อบริิการทางการแพทย์์ออนไลน์์ที่่�หลากหลายเพื่่�อการอยู่่�อาศััยแบบไร้้กัังวล

1) 	Proud Living x Bedee by BDMS

การเชื่่�อมต่่อพิิเศษที่่�ทำำ�ให้้การพบแพทย์ออนไลน์์ง่่ายเพีียงไม่่กี่่�ขั้้�นตอน ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Proud Living และ BeDee by BDMS ทำำ�ให้้เข้้าถึึงแพทย์ 
พยาบาล และผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางได้้ตลอด 24 ช่ั่�วโมง
• 	 พบแพทย์ออนไลน์์ผ่่านระบบ Video Consultation ครอบคลุมมากกว่า  
	 20 สาขาเฉพาะทาง (เช่่น หััวใจ, สมอง, กระดููก–ข้้อ, สุุขภาพจิิต,  
	ผู้้�สู งอายุุ ฯลฯ) มีีทีีมแพทย์ พยาบาล และผู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายสาขา 
	 พร้้อมให้้บริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง 
• 	 รองรัับบริิการจััดส่งยาภายในวััน โดยการจััดส่งยาจากโรงพยาบาลใน 
	 เครือ BDMS ถึงึบ้้านผู้้�ใช้้งาน สะดวก รวดเร็ว็ และปลอดภััย 
•	 ให้้บริกิารปรึกึษาพยาบาลหรือืเภสััชกรฟรี ี15 นาทีแีรก* ใช้้เพื่่�อคััดกรอง 
	 อาการเบื้้�องต้้น และช่่วยตััดสินใจว่่าควรพบแพทย์เฉพาะทางต่่อหรือืไม่่
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3) 	Carbon Accounting Platform 

•	 ลดค่าใช้้จ่่ายในการจ้้างที่่�ปรึกึษาช่่วยจััดเก็บ็ข้อมูลูได้้ 10 เท่่า จากเดิมิจำำ�นวน 150,000 บาทต่อปีี เหลือืค่่าใช้้ระบบเพีียง 15,000 บาทต่อปีี
•	 ลดภาระในการรวบรวมบิลิและเอกสารค่่าไฟฟ้้าจากส่วนต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ทำำ�งานได้้รวดเร็ว็ขึ้้�นร้้อยละ 10-30
•	ข้ อมููลที่่�เก็็บรวบรวมสามารถดูผูลได้้แบบ Real-time โดยไม่่ต้้องรอสรุปุปลายปี

ตัวัอย่่าง หน้ากราฟของการแสดงผล carbon แต่่ละเดือืน

ประโยชน์์ของการใช้้งานระบบ

ปีี 2568 บริษิััทได้้มีกีารยกระดัับการจััดเก็บ็ข้อมูลูเพื่่�อติดิตามการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก โดยรัับการนำำ�เสนอและปรัับใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ
ในการทำำ�งานของพนัักงานทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องด้้วยแพลตฟอร์์มบริหิารจััดการและประเมิินก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร เริ่่�มต้้นทำำ�คาร์์บอน 
ฟุตุพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon Footprint of Organization) ให้้การคำำ�นวณ จััดเก็็บและประเมิินผลและติิดตามการปล่่อยก๊าซฯ เป็็นเรื่่�องง่่าย  
ดูภูาพรวมได้้แบบ Real-time ทั้้�งองค์์กร ต่่อยอดไปยััง site งานต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถบัันทึึกข้อมูลูเปรีียบเทียีบแต่่ละปีีได้้ในระยะยาว โดยการใช้้ 
Carbon Form by PEA ระบบท่ี่�พััฒนาโดยการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค นอกจากความสะดวกและง่่ายในการใช้้งานแล้้ว ยัังสามารถดึงข้้อมููล 
ค่่าไฟฟ้้าได้้โดยตรงจากระบบของการไฟฟ้้าฯ อีกีด้วย

การเติิบโตของรายได้้ขององค์์กร

ดำำ�เนินิการก่่อสร้้างเป็็นไปตามแผนงาน

การตรวจสอบคุณุภาพผลิิตภััณฑ์์ก่่อนส่่งมอบ

ไอเดียีในการพััฒนาผลิติภััณฑ์์ บริการ  
และกระบวนการทำำ�งานจากพนัักงานในองค์์กร 
และได้้นำำ�ไปปรัับใช้้จริงิ

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35

ร้้อยละ 100

ผลิติภััณฑ์์มากกว่าร้้อยละ 100 
ผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบ

2 ไอเดียี ต่่อปีี

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 47

ร้้อยละ 100

ผลิติภััณฑ์์มากกว่าร้้อยละ 100 
ผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบ

4 ไอเดียี ต่่อปีี

เป้้าหมายปีี 2568ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
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วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

1.	การประเมิินด้้านกำำ�กัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดี ี4 ดาว
2.	การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  

(AGM Checklist) มากกว่า 90 คะแนน
3.	พนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิในองค์์กร 

ร้้อยละ 50
4.	ได้้ใบรัับรองการเป็็นสมาชิกิแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ

ภาคเอกชนไทย (CAC) 

1.	การประเมินิด้้านกำำ�กัับดูแลกิจิการที่่�ดี ี5 ดาว
2.	การประเมินิคุณุภาพการจััดประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น  

(AGM Checklist) 100 คะแนนเต็ม็
3.	พนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิในองค์์กร 

ร้้อยละ 100

บริิษััทตระหนัักว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน และเป็็นปััจจััยหลัักในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม บริษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการบริหารจััดการท่ี่�ยึึดหลัักความโปร่่งใส ความรัับผิดชอบ และการตรวจสอบได้้ พร้้อมพััฒนา
โครงสร้้างและกระบวนการทำำ�งานที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

การดำำ�เนินิงานภายใต้้หลัักธรรมาภิบิาลที่่�ดีช่ี่วยเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากนัักลงทุนุ ลูกูค้า และคู่่�ค้าทางธุรุกิจิ รวมถึงึสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงาน
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง ระบบการควบคุุมและการตรวจสอบภายในที่่�มีีมาตรฐานช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย 
และการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ และสนัับสนุุนให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจมีีความรอบคอบ สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ขององค์์กรในระยะยาว

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านธรรมาภิิบาลให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานสากล เพื่่�อรองรัับความคาดหวัังของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีีย และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ทั้้�งในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
การยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลยัังช่่วยลดความผิิดพลาดในการดำำ�เนิินงาน และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและ 
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

ขณะเดีียวกััน บริิษััทตระหนัักว่าความบกพร่่องด้้านการกำำ�กัับดููแลอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง หรืือการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย การขาดความโปร่่งใสหรือกลไก 
การตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิภาพอาจนำำ�ไปสู่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่เหมาะสม หรืือการตััดสิินใจที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและโอกาสทางธุุรกิิจในระยะยาว

ดัังนั้้�น บริษััทจึงให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างระบบกำำ�กัับดูแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อบริหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
อาทิ ิผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้า หน่ว่ยงานกำำ�กัับดูแูล และสถาบัันการเงินิ ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ อัันเป็น็พื้้�นฐานสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์ก์รให้ส้ามารถ
บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง และสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาววััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายการจััดการ

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายระยะยาว (ระยะ 3-5 ปีี)

การกำำ�กับัดููแลท่ี่�ดีี

บริิษััทได้้ยกระดัับแนวปฏิิบััติิต่่อประเด็็นสาระสำำ�คััญให้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบในทุุกมิิติิ 
โดยกำำ�หนดมาตรการด้า้นการต่อ่ต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ััปชััน การป้อ้งกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์และการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิตาม
หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และจััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสท่ี่�ปลอดภััยและเป็็นความลัับ พร้้อมมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งข้้อมููลโดยสุจริิต 
ควบคู่่�กัับการกำำ�กัับดูแูลคู่่�ค้าและพัันธมิติรทางธุรุกิจิให้้ดำำ�เนินิงานสอดคล้องกัับแนวทางความรัับผิดิชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� 
บริิษััทมีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านการกำำ�กัับดูแลกิิจการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ของบริบททางธุุรกิิจ กฎหมาย และมาตรฐานสากล อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ความสามารถในการแข่่งขััน  
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั
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บริษััทมีีนโยบายการแจ้้งเบาะแส ซึ่่�งกำำ�หนดให้้พนัักงานท่ี่�พบเห็็น 
การกระทำำ�ที่่�อาจเข้้าข่่ายทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท
ต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบโดยไม่่ชัักช้้า  และให้้ความร่่วมมืือใน 
การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้อง บริิษััทจะเก็็บข้้อมููลการแจ้้ง
เบาะแสและชื่่�อของผู้้�แจ้้งไว้้เป็็นความลัับ เพื่่�อความปลอดภััยในชีีวิิต
และทรััพย์์สิินของผู้้�แจ้้งเบาะแส

ผู้้�ร้้องเรีียนทุุกคนสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการให้้หรืือ 
รัับสิินบน การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรือความประพฤติิมิิชอบใด ๆ  
โดยการกรอกแบบฟอร์์มยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่อไปนี้้�:

กลุ่่�มบริษััทสนัับสนุุนให้้ผู้้�ร้องเรีียนเปิิดเผยตััวตนและข้้อมููลติิดต่อ 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสอบสวนหาความจริิง และ/หรือหา
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียน/ข้้อ
กล่่าวหา

หากมีีการร้้องเรีียนหรืือกล่่าวหาโดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อ การสอบสวน 
เรื่่�องร้้องเรีียน/ข้้อกล่่าวหานั้้�นจะจำำ�กััดอยู่่� เพีียงแค่่เนื้้�อหาของ 
การร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับมา

คณะทำำ�งานกำำ�กัับดูแลกิิจการท่ี่�ดีีและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
จะรายงานสรุุปให้้คณะกรรมการบริิหารทราบ และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และเปิิดเผยข้้อมููล 
การดำำ�เนิินงานในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

ทั้้�งนี้้�  บริษััทได้้กำำ�หนดแนวทางแก้้ไขและบทลงโทษเพื่่�อป้้องกััน 
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� โดยจะดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมในแต่่ละกรณีี 
ซึ่่�งบทลงโทษที่่�กำำ�หนดไว้้มีีดัังนี้้�:

1.	ก รณีีเป็็นพนัักงานของบริิษััท ผู้้�กระทำำ�ผิิดจะได้้รัับโทษทางวิินััย 
	 ตามระเบีียบของบริิษััท
2.	ห ากการกระทำำ�ผิิดนั้้�นเป็็นการฝ่่าฝืืนบทบััญญััติิของกฎหมายใด  
	ผู้้�ก ระทำำ�ผิิดอาจต้้องได้้รัับโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
ที่่� เหมาะสมและยุุติิธรรมสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง  
โดยพิิจารณาจากผลการประเมิินและตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน ซึ่่�งถืือ 
เป็็นการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างแรงจููงใจ 
ในการพััฒนาองค์์กร หากค่าตอบแทนไม่่สอดคล้องกัับผล 
การปฏิิบััติิงานอาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่พอใจและมีีผลกระทบต่่อ 
แรงจููงใจในการทำำ�งาน

1. ผู้้�บัังคัับบััญชาตรง (ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป)
2. ช่่องทางออนไลน์์:
	 - Line: @proudrealestate
	 - Facebook Page: Proud Real Estate
	 - Email: info@proudrealestate.co.th
	 - Website: https://www.proudrealestate.co.th/
3. ช่่องทางออฟไลน์์: 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	หรื อฝ่่ายกฎหมายและเลขานุุการบริษิััท
	
	บริ ษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) 
	 เลขท่ี่� 548 อาคาร วััน ซิิตี้้� เซ็น็เตอร์์ (ONE CITY CENTRE)  
	ชั้้ �น 19 ถนนเพลิินจิติ แขวงลุุมพินิี ีเขตปทุมุวััน
	กรุ งเทพมหานคร 10330

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและเบาะแส (Whistleblowing)

หลัังจากพบเห็น็ สงสััย หรือืได้้รัับการกล่าวหาเรื่่�องความประพฤติกิรรม 
มิิชอบหรือการฉ้้อโกง ผู้้�บัังคัับบััญชาท่ี่�เกี่่�ยวข้องต้้องแจ้้งให้้ฝ่่าย
กฎหมายทราบถึึงพฤติิการณ์์หรืือข้้อกล่่าวหานั้้�นภายใน 7 วััน  
เพื่่�อดำำ�เนิินการสอบสวนตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด 

ผู้้�ร้้องเรีียนควรกรอกแบบฟอร์์มยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�
สำำ�คััญแก่่กลุ่่�มบริิษััทในการสอบสวนเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อกล่่าวหา

การร้้องเรีียนหรืือกล่่าวหาโดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อ

การรายงาน
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นโยบายภาษีี

นโยบายภาษีีที่่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านภาษีีอย่่างเคร่่งครััด โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเสีียภาษีีที่่�ถููกต้้องและโปร่่งใส 
ซึ่่�งเป็็นการแสดงความรัับผิดชอบต่่อสัังคมและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย การดำำ�เนิินการด้้านภาษีีที่่�ถููกต้้องยััง
ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิจากการละเมิดิกฎหมายหรือืข้อ้บัังคัับภาษี ีและสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ัับองค์ก์รในระยะยาว ซึ่่�งถือืเป็น็การสนัับสนุนุ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ และมุ่่�งมั่่�นสร้้างความมั่่�นคงในทุุกด้้านขององค์์กร. 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้สิิทธิประโยชน์์ทางภาษีีที่่�มีีอยู่่�ในกฎหมาย เช่่น การใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากการลดหย่อนภาษีี  
การขอคืืนภาษีีท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 
ขององค์์กรและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ และมุ่่�งมั่่�นสร้้างความมั่่�นคงในทุุกด้้าน

1.	 บริษิััทจััดการอบรมให้แ้ก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริหาร และพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจด้้านการบริหารความเสี่่�ยง
องค์์กร (Enterprise Risk Management) และการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG โดยมุ่่�งเน้้นการระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับการบููรณาการประเด็็นสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดูแลกิิจการเข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ และสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

2.	 พนัักงานใหม่่ทุุกคนเซ็็นรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ที่่�ระบุุถึึงกฎเกณฑ์์ในการทำำ�งานและแนวปฏิิบััติิทางจริิยธรรม
ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนเข้้าใจและยอมรัับในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานจรรยาบรรณนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มทำำ�งานกัับบริิษััท  
และจััดทำำ�ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน รายงานผลการติิดตาม และเปิิดเผยจำำ�นวนกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ

3.	 บริษิััทได้ก้ารรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่วมต่อ่ต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อสนัับสนุนุการต่อ่ต้้านการทุจุริิตคอร์ร์ััปชััน 

4.	 บริษััทได้้รัับการจััดอัันดัับ ESG Rating ระดัับ A ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดูแลกิิจการ 
ที่่�มีีประสิิทธิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล บริษััทจะนำำ�ผลการประเมิินดัังกล่าวมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา 
และยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัักษามาตรฐานและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว

อ่่านรายละเอียีดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�นโยบายภาษีี 

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/

แผนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

การประเมิินด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี 
(Corporate Governance Rating)	

การประเมิินคุณุภาพการจััดประชุมุสามััญ 
ผู้้�ถือืหุ้้�น (AGM Checklist)

พนัักงานได้้รัับการอบรม
เรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิในองค์์กร

4 ดาว

มากกว่า 90 คะแนน

ร้้อยละ 50 ของพนัักงานทั้้�งหมด

4 ดาว

99 คะแนน

ร้้อยละ 100

เป้้าหมายปีี 2568ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
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การคััดเลือืกคู่่�ค้า้ที่่�ไม่ม่ีคีุณุภาพ หรือืมีกีารดำำ�เนินิงานที่่�ไม่ต่รงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 
อาจเกิิดความเสี่่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่อ่ชุมุชนรอบข้า้งบริเิวณที่่�ก่อ่สร้า้งอัันเกิดิจากวััสดุกุ่อ่สร้า้งที่่�ไม่ไ่ด้คุ้ณุภาพ 
รวมทั้้�งเป็น็ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิการที่่�ผิิดกฎหมาย โดยทางบริษิััทมีกีำำ�หนดนโยบาย
ด้้านจััดซื้้�อจ้้าง เพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน  
โดยครอบคลุมุเรื่่�องการเปิดิเผยข้อ้มูลู การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน และการใช้แ้รงงานเด็ก็ 
รวมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ดีี โดยจััดให้้มีีการแข่่งขัันของราคาอย่่างเป็็นธรรม ท่ี่�จะช่่วยให้้บริษััท 
ได้้ราคาที่่�สมเหตุุสมผลกัับคุุณภาพสิินค้้าที่่�ดีี ลดการผููกขาดกัับคู่่�ค้้าเพีียงรายเดีียว 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานหรือการบริหารการก่่อสร้้าง รวมถึึงอาจ
ช่่วยให้้บริษััทสามารถสั่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการกัับทางโรงงานผู้้�ผลิิตโดยตรงท่ี่�จะช่่วย
บริิหารต้้นทุุนในการผลิิตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า 
โดยการไปเยี่่�ยมชมโรงงานหรือผลงานของคู่่�ค้าทำำ�ให้้พััฒนาด้้านความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�นเพิ่่�มโอกาสในการเจรจาต่่อรองราคา และยัังช่่วยเหลืือบริิษััทหากมีีปััญหา 
ระหว่่างการทำำ�งาน

•	 คู่่�ค้าไม่่น้้อยกว่าร้้อยละ 85 ของคู่่�ค้ารายใหม่ทั้้�งหมด ลงนามรัับทราบและปฏิบิััติติามจรรยาบรรณคู่่�ค้าของบริษััท

•	 คู่่�ค้าสำำ�คััญที่่�มีมีูลูค่่าการซื้้�อขายมากกว่า 25 ล้้านบาทต่อปีี  ต้้องผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื (ESG) 

•	 เพิ่่�มสััดส่วนการจััดซื้้�อสินิค้้าและบริการท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR

THE GOALS

ประเด็็นที่่�เป็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นการบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ระดัับความสำำ�คััญ: สููงปานกลาง

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

เป้้าหมายปีี 2568

ประเด็็นการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน



S U S TA I N A B I L I T Y 
M A N A G E M E N T

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 588

บริษิััทกำำ�หนดกลยุุทธ์การบริหิารห่่วงโซ่่อุปุทานโดยบูรูณาการหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) เข้้ากัับกระบวนการจััด
ซื้้�อจััดจ้าง เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานมีคีวามโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ และสอดคล้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อง ตลอดจนสนัับสนุุน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิััทอย่่างยั่่�งยืนื

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกและบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างเป็็นระบบ โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าต้้องผ่่านการขึ้้�นทะเบีียนในระบบ Approved 
Supplier List และมีีการทบทวนสถานะคู่่�ค้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งนำำ�ผลการประเมิินด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย สิทิธิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้อม 
และความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื มาใช้้ประกอบการตััดสินิใจคััดเลือืก การต่่อสััญญา และการพััฒนาคู่่�ค้าในระยะยาว

นอกจากนี้้� บริษิััทส่งเสริิมการแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างเป็็นธรรม ลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้ารายเดียีว และสนัับสนุุนการจััดซื้้�อสิินค้้าและ
บริกิารที่่�มีคุีุณภาพ ภายใต้้ราคาที่่�เหมาะสมและสมเหตุสุมผล ควบคู่่�กัับการพิจิารณานวััตกรรมและแนวทางที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารต้้นทุนุ ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนินิโครงการ และความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว

แนวปฏิิบัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

การประเมินิความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิจากคู่่�ค้าของบริษิัทั

บริิษััทได้้มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมาของคู่่�ค้า และ 
ผู้้�รัับเหมาก่่อนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ว่่ามีีคุุณสมบััติิตามมาตรฐานที่่�ได้้
กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ และกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าสำำ�คััญทุุกรายที่่�ผ่่านการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจและความย่ั่�งยืืนด้้วยวิิธีีการประเมิินด้้วย
ตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) และบริษิััทกำำ�หนด
แนวทางในการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ประกอบด้้วยกระบวนการ
ตรวจสอบคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น

บริิษััทกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าใหม่ทุุกรายต้องได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG Risks) ผ่่านใช้้แบบฟอร์์มประเมิินด้้วยตนเอง 
(Self-Assessment Questionnaire: SAQ) โดยคู่่�ค้า้รายใหม่ทุ่กุราย
ต้อ้งมีผีลคะแนนผ่า่นเกณฑ์แ์ละไม่พ่บปัญหาความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิจิ 
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล นอกจากนี้้�บริิษััทกำำ�หนดให้้ 
คู่่�ค้้าใหม่่รัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจก่่อนดำำ�เนิินการ แต่่หากไม่่ผ่่าน
เกณฑ์์ประเมิินหรือมีีความเสี่่�ยง คู่่�ค้าต้้องจััดการมาตรการป้้องกััน
หรือแก้้ไข และแผนการติิดตามท่ี่�ชััดเจนมาเสนอจนกว่าจะได้้รัับ 
การยอมรัับแล้้วจากบริิษััท เพื่่�อได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้าใหม่่

คู่่�ค้้าปััจจุุบััน คู่่�ค้้ารายใหม่่

โดยมีเีกณฑ์์การพิจิารณาดัังนี้้�
•	 ด้้านคุณุภาพสินิค้้าถูกูต้องตามท่ี่�ได้้ออกเอกสารส่ั่�งซื้้�อ
•	 ด้้านคุณุภาพการติดิตั้้�งได้้ถูกูต้องและส่่งมอบงานได้้ตรงตามกำำ�หนด
•	 ด้้านบุคุคลากรและบริกิาร 
•	 คู่่�ค้ามีคีวามพร้้อมของทีีมติดิตั้้�ง และมีแีรงงานที่่�ถูกูกฎหมาย  
•	 สามารถปฏิบิััติงิานได้้ตามแผนที่่�ทางโครงการกำำ�หนด  
•	 คู่่�ค้ามีคีวามรู้้�และความสามารถ มีกีารบริกิารที่่�ดี ีรัับฟังและสามารถแก้้ปััญหาได้้ดีี
•	 ด้้านราคา สามารถแจกแจงราคาได้้ครบถ้้วน และยืืนราคาได้้จนจบโครงการ รวมถึงึสามารถรัับประกัันคุณุภาพสินิค้้าได้้ตรงตามเงื่่�อนไข
•	 ประเมิินคู่่�ค้าสำำ�คััญ สำำ�หรัับการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
•	 พััฒนาการคู่่�ค้าให้้มีปีระสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน   
•	 จััดอบรมคู่่�ค้าให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานตามมาตรฐานของโครงการ เช่่น 
	 - อบรมการติิดตั้้�งงานฝ้้ายิิปซั่่�มฉาบเรียีบ
	 - อบรมการก่่ออิฐิมวลเบาท่ี่�ถูกูต้องตามมาตรฐาน
•	 ร่่วมมืือพััฒนาคู่่�ค้าให้้กลายเป็็นคู่่�ธุุรกิิจ (Partnership) โดยการพััฒนาศัักยภาพผ่่านการทำำ�ธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการรัับฟังและให้้ข้้อมููล 

ตอบกลัับระหว่างกััน รวมทั้้�งอาจยกระดัับความร่่วมมืือสู่่�การพััฒนานวััตกรรมสิินค้้าและ/หรือบริการท่ี่�จะก่่อให้้เกิดิประโยชน์ทั้้�งต่่อกลุ่่�มบริษััท 
คู่่�ค้า ลูกูค้า และสัังคมโดยรวม
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การคัดัเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�มีีคุณุภาพ

ประเมิินคู่่�ค้าก่่อนทำำ�การขึ้้�นทะเบียีนคู่่�ค้า โดยประเมินิจาก
•	 ข้้อมูลูพื้้�นฐานของบริษััท
•	 เครื่่�องมือืเครื่่�องจัักรในการทำำ�งาน
•	 ความพร้้อมของบุคุลากร
•	 ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่่านมา
•	 มูลูค่่างานที่่�ได้้รัับต่อปีี
•	 ดูผูลงานของคู่่�ค้า เช่่น ไปเยี่่�ยมชมโรงงาน, ไปดูผูลงานจริิงที่่�คู่่�ค้าได้้รัับงาน
•	 พิิจารณาว่่ามีีสิินค้้าเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสร้้างผลกระทบน้อยที่่�สุุด ผ่่านแบบประเมิิน โดยดููตามคอนเซ็็ปต์์ของแต่่ละโครงการและสเปค 

จากสถาปนิกิ จะไม่่ได้้ครอบคลุมุทุกุโครงการ 
•	 กำำ�หนดกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้าก่่อนเข้้ารัับงานกัับกลุ่่�มบริษิััท โดยเฉพาะการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�มีมีูลูค่่าสูงู โดยมีเีกณฑ์์พิจิารณาในการคััดกรอง 

2 ด้้าน ดัังนี้้�
	 - 	คว ามน่่าเชื่่�อถือืและความสามารถทางด้้านการบริหารการเงินิ โดยพิจิารณาจากชื่่�อเสียีงและประสบการณ์์
	 - 	คว ามเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจ รายชื่่�อลููกค้าหรืือตััวอย่่างผลงาน ไม่่มีีประวััติิเป็็นผู้้�ทิ้้�งงานของหน่วยงานราชการและบริิษััทเอกชน  
		ทุ  นจดทะเบียีน ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนินิการ
•	 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและหลัักสิทธิิมนุุษยชนในจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้าและสััั�ญญาว่่าจ้้างกำำ�หนดให้้มีีกลไก 

ในการประเมิินผลงานของคู่่�ค้าโดยหน่วยงานที่่�ดูแูลรัับผิดิชอบ
•	 การจััดประเภทของคู่่�ค้า (Critical Tier 1, etc) กำำ�หนดให้้มีกีารวิเิคราะห์์ความสำำ�คััญของคู่่�ค้า (Critical Analysis) ด้้วยการวิเิคราะห์์การใช้้จ่่าย 

(Spend Analysis) การวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Critical Analysis) และการวิิเคราะห์์ระดัับของ การพึ่่�งพาคู่่�ค้า  
(Dependent Analysis) ร่่วมกัับประเมินิความเสี่่�ยงของการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กัับดูแูลกิจิการของคู่่�ค้า (ESG Risk 
Assessment) เพื่่�อจััดทำำ�มาตรการลดผลกระทบหรืือความเสีียหายต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััทที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้า  
(Mitigation Measures)

โครงการ โครงการ โครงการ

การประเมิินคู่่�ค้้า
ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG)

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

การส่่งเสริิม
การจััดซื้้�อจััดจ้้างวััสดุุ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ทำำ� CSR
ร่่วมกัับทางคู่่�ค้้า

เพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชน

1 2 3

แผนการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1)

ร้้อยละคู่่�ค้้า Critical Tier 1 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1)

ร้้อยละคู่่�ค้้า Critical Non-Tier 1 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

6 ราย 

ร้้อยละ 1.18 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

13 ราย 

ร้้อยละ 2.57 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
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ผลการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิดิจากคู่่�ค้้า

ระยะเวลาชำำ�ระเงินิให้้แก่่คู่่�ค้้า 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ร้้อยละของผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า และการจััดการโดยบริิษััท  

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 506 ราย

ไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า

ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 506 ราย

ไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า

บริษิััทได้้จััดทำำ�นโยบายหรือืแนวปฏิิบััติใินการกำำ�หนดระยะเวลาที่่�จะชำำ�ระเงินิให้้แก่่คู่่�ค้า โดยกำำ�หนดระยะเวลาสินิเชื่่�อการค้้า (Credit Term Policy) 
เพื่่�อจ่่ายเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าภายในระยะเวลา 30 - 40 วััน โดยมีีระยะเวลาเฉลี่่�ยของการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า ทั้้�งสิ้้�น 3 โครงการและมีีจำำ�นวนคู่่�ค้้า 
ที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการทั้้�งสิ้้�น 6 ราย โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 โครงการพััฒนาอาชีีพผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ� และการส่่งเสริิมโอกาสในการทำำ�งานหลัังพ้้นโทษ (Restart Center) ปีีนี้้�เป็็นปีีที่่� 2 ของ 
การดำำ�เนิินโครงการ โดยบริษััทยัังคงร่่วมมืือกัับกลุ่่�ม BIG Trees, โรงเรีียนตั้้�งต้้นดีี (TIJ), เรืือนจำำ�จัังหวััดนนทบุรีี และพัันธมิตร 
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อผลัักดัันการสร้้างอาชีีพรุุกขกรให้้แก่่ผู้้�ต้้องขัังและผู้้�พ้้นโทษอย่่างต่่อเนื่่�อง และการส่่งเสริิมโอกาสในการทำำ�งานหลััง 
พ้้นโทษ (Restart Center) ร่่วมกัับ บริษััท ทีีโอเอ เพ้้นท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) ในการจััดอบรมหลัักสูตร “วิิชาชีีพช่่างงานสีี 
และเคมีีภััณฑ์์” ยัังสนัับสนุุนโอกาสด้้านอาชีีพสำำ�หรัับผู้้�พ้้นโทษที่่�กำำ�ลัังจะกลัับสู่่�สัังคม ผ่่านการเปิิดรัับสมััครงานในระบบ Job Matching 
เพื่่�อจัับคู่่�กัับบริิษััทคู่่�ค้้าที่่�พร้้อมรัับเข้้าทำำ�งานในสาขาต่่าง ๆ เช่่น งานขนส่่ง ก่่อสร้้าง ช่่างไฟ พนัักงานขัับรถ เป็็นต้้น โดยปีีนี้้�มีีผู้้�สนใจ
สมััครจำำ�นวน 24 ราย

2.	 โครงการ “Wellness District” ณ กมลา ภููเก็็ต สร้้างต้้นแบบชุมชนสุุขภาพดีี ร่่วมกัับ TOA, LIXIL, Habita Architects Plandscape 
พัันธมิติรด้า้นสุขุภาพ BeDee by BDMS, ร.พ.กรุงุเทพสิริิโิรจน์,์ สภากาชาดไทย, อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) ร่ว่มกัับ 
InterContinental Phuket Resort สวนน้ำำ��อัันดามัันดา ภููเก็็ต และหน่วยงานท้้องถิ่่�น องค์์การบริหารส่่วนตำำ�บล กมลา ร่่วมสร้้างชีวีตดีี 
ที่่�ยั่่�งยืืน มุ่่�งสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็ง เพื่่�อให้้คนภููเก็็ตได้้มีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นไปพร้้อมกััน ณ โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 36 จัังหวััดภููเก็็ต

3.	 โครงการ Wellness District ณ หััวหิน ยกระดัับสุขภาวะของคนในชุุมชนแบบองค์์รวม ผ่่านการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันด้้วยกิิจกรรม
ตรวจสุุขภาพและการฉีีดวััดซีนรวมกว่า 300 เข็็ม โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก Bedee by BDMS พร้้อมทีีมแพทย์และพยาบาลจาก 
โรงพยาบาลกรุุงเทพหััวหิน เพื่่�อให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�เข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพได้้อย่่างทั่่�วถึงและมีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้�กิิจกรรมดัังกล่่าว 
เป็น็โครงการต่อ่เนื่่�องที่่�จััดขึ้้�นเป็น็ ปีทีี่่� 2 บริษิััทยัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับการปลูกูฝังจิติสำำ�นึกึด้านสิ่่�งแวดล้อ้มในระดัับเยาวชนผ่า่นกิจิกรรม
ให้้ความรู้้�เรื่่�อง การคััดแยกขยะ แก่่นัักเรีียนโรงเรีียนเทศบาลวััดหนองแก โดยความร่่วมมืือกัับ บริิษััท โอ๊๊คลิิน (ประเทศไทย) จำำ�กััด

32 วััน35 วััน38 วััน40 วััน

2565 2566 2567 2568ระยะเวลาเฉลี่่�ยสิินเชื่่�อการค้้า (AP DAY)
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ร่่วมสร้้างชีวีตดีี ที่่�ยั่่�งยืืน มุ่่�งสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็ง
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพการบริิการและประสบการณ์์ของลููกค้้าในทุุกช่่วงการให้้บริิการ ตั้้�งแต่่การเข้้าชมโครงการ การตััดสิินใจซื้้�อ 
การโอนกรรมสิิทธิ์์� ตลอดจนการอยู่่�อาศััยจริิง เนื่่�องจากประสบการณ์์ของลููกค้้าส่่งผลโดยตรงต่่อความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ การบอกต่่อ การ
ซื้้�อซ้ำำ�� รวมถึึงชื่่�อเสีียงของบริิษััทในระยะยาว การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดข้้อร้้องเรีียน เพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการบริกิาร และเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนืระหว่า่งบริษิััท และลูกูบ้า้น นำำ�ไปสู่่�ความไว้ว้างใจในระยะยาว ทั้้�งยัังสามารถสร้า้ง
โอกาสในการบอกต่่อ และซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้้าในอนาคตได้้อีีกด้้วย

ความพึงึพอใจของลููกค้าในภาพรวม 
หลัังได้้เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ 

ความพึงึพอใจของลูกูบ้านในภาพรวมของ 
การอยู่่�อาศััยในโครงการ

เรื่่�องร้้องเรียีนของลูกูบ้าน ได้้รัับการแก้้ไข
ภายในปีีนั้้�น ๆ

เฉลี่่�ยมากกว่า 4 คะแนน 
หรือืร้้อยละ 80

เฉลี่่�ยมากกว่า 4 คะแนน 
หรือืร้้อยละ 80

ร้้อยละ 85

เฉลี่่�ยมากกว่า 4.5 คะแนน 
หรือืร้้อยละ 90

เฉลี่่�ยมากกว่า 4 คะแนน 
หรือืร้้อยละ 90

ร้้อยละ 90

เป้้าหมายปีี 2568ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

การบริิหารความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้้า
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กำำ�หนดนโยบายด้านการบริหิารความสััมพัันธ์์กัับลูกูค้า โดยมีแีนวทางการปฏิบิััติ ิดัังนี้้�

1.	 การรู้้�จักและเข้้าใจลูกูค้้าอย่่างลึกึซึ้้�ง

2.	 การให้้บริกิารที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะของลูกูค้้า

3.	 การสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีในการเป็็นเจ้้าของ

4.	 การรักัษาลูกูค้้าและความสัมัพันัธ์์อัันดีีในระยะยาว

5.	 การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมูลู

•	 การสร้า้งฐานข้อ้มูลูลูกูค้า้: เก็บ็ข้อมูลูพื้้�นฐาน ความสนใจ และพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของลูกูค้าอย่า่งละเอียีด เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจความต้อ้งการ 
และพฤติิกรรมของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

•	 การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า: แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามเกณฑ์์์�ต่าง ๆ เช่่น อายุุ รายได้้ ประเภทการที่่�อยู่่�อาศััย ระดัับราคา เพื่่�อให้้สามารถนำำ�โครงการ 
ที่่�อยู่่�อาศััยและการบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้ 

•	 ควบคุุมแนวทางการจััดเก็็บและใช้้งานข้้อมููล: โดยการปฏิิบััติิตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) อย่่างเคร่่งครััด

•	 การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนถููกต้้อง และตรงความต้้องการ: ให้้ข้้อมููลและบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความชอบของลููกค้้า 
แต่่ละราย เช่่่�น การให้้ข้้อมููลโครงการตามสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ การสื่่�อสารของพนัักงานขายที่่�ได้้รัับการอบรมมาเป็็นอย่่างดีี 
การแจ้้งเตืือนความคืืบหน้้าโครงการหรืือการส่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโปรโมชัันเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นต้้น

•	 การให้้บริการท่ี่�ดีีของพนัักงานทุุกส่วน: โดยมุ่่�งเน้้นการฝึึกอบรมเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลูกค้าและลููกบ้านอย่่างรอบด้าน 
ด้ว้ยการเรีียนรู้้้��ผ่านประสบการณ์จ์ริิงควบคู่่�กัับการดููแลของหััวหน้างาน เน้้นการให้บ้ริการท่ี่�สุภุาพเหมาะสม ตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ถููกต้้อง ผ่่านความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง 

•	 บริิการหลัังการขาย (After-sales Service): การรัับฟังความคิิดเห็็นของลููกค้าหลัังการซื้้�อ ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมภายในโครงการ 
การแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังการขาย รวมถึึงการตรวจเช็็คและบำำ�รุุงรัักษาพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ภายในโครงการ

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้คุุณภาพ อ้้างอิิงกัับมาตรฐานในการทำำ�งานเพื่่�อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และบริการต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 
ตามสััญญาที่่�ได้้ให้้ไว้้แก่่ลููกค้้า พร้้อมรายการรัับประกัันเพื่่�อความครอบคลุุมชััดเจนในการดููแลระยะยาวตามความเหมาะสม

•	 แพลตฟอร์์มการดููแลลููกบ้้าน: การใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือแพลตฟอร์์ม Proud Living Platform ท่ี่�ให้้ลููกค้าสามารถสื่่�อสารกัับทีมงาน 
ผู้้�บริิหารโครงการและดููแลลููกบ้้าน ตรวจสอบข้้อมููลของที่่�พัักอาศััย การชำำ�ระเงิินค่่าบริิการน้ำำ�� ไฟฟ้้า การแจ้้งซ่่อม สิิทธิิประโยชน์์ 
ต่่าง ๆ รวมถึึงการอััพเดท ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโครงการ เพื่่�อความสะดวกสบายและประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกบ้้าน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างชุุมชนภายในโครงการ: จััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ลููกบ้้านได้้มีีโอกาสทำำ�ความรู้้�จัักกัันและส่่งเสริิมสุุขภาวะและคุุณภาพ
ชีวีิติที่่�ดี ีในโครงการ เช่น่ กิิจกรรมส่ง่เสริมิกายและใจของผู้้�อยู่่�อาศััย กิจิกรรมพบปะสัังสรรค์ใ์นโครงการรวมถึงึกิจิกรรมที่่�ได้้สานสััมพัันธ์์
กัับชุุมชนโดยรอบ เป็็นต้้น 

•	 โปรแกรมสิทิธิประโยชน์:์ ให้ลู้กูค้า้สััมผััสความพิเิศษของการได้เ้ป็็นลูกูบ้า้นของพราว ด้ว้ยสิทิธิปิระโยชน์ม์ากมายผ่า่น Proud Privilege 
ประกอบด้้วยเอกสิิทธิ์์�พิิเศษ ส่่วนลดมากมายจากพัันธมิิตรของพราว เพื่่�อดููคุุณภาพชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืนของตนเอง และคนในครอบครััว 
ได้้ตลอดการอยู่่�อาศััย

•	 สะสมยอดซื้้�อรัับความพิิเศษจากระดัับของสมาชิิกลูกูบ้าน: มอบสิทธิปิระโยชน์เพิ่่�มเติิม เพื่่�อการดููแลเฉพาะบุุคคลสำำ�หรัับลูกบ้านแต่่ละกลุ่่�ม 
•	 สร้้างระบบการแนะนำำ� (Referral Program): เสนอค่่าคอมมิิชชั่่�นหรืือส่่วนลดสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�แนะนำำ�คนรู้้�จัักมาซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ 

ในโครงการ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าปััจจุุบัันช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์
•	 การประเมิินความพึึงพอใจอย่่างต่่อเนื่่�อง: เพื่่�อเป็็นเปิิดโอกาสในการรัับความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้บริการท่ี่�เป็็นทั้้�งลููกค้าและลููกบ้าน รวมถึึง

ได้้ตรวจสอบมาตรฐาน การให้้บริิการดููแลลููกค้้าและลููกบ้้านอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยทางบริิษััทสามารถระบุุปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมแนวทาง
ในการปรัับปรุงุแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อประสบการณ์ ์และความพึงึพอใจสูงูสุดุ รวมถึงึสามารถดูแูลลูกูค้ารายบุคุคลที่่�อาจต้อ้งการ
การช่่วยเหลืือดููแลเป็็นพิิเศษได้้ 

•	 ระบบ CRM ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ: ใช้้ซอฟต์์แวร์หรืือแพลตฟอร์์ม CRM ท่ี่�สามารถบัันทึึกและวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้า เพื่่�อนำำ�มาใช้้ใน 
การตััดสิินใจเรื่่�องการตลาด การพััฒนาโครงการ และการบริิการลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงบริิการ: วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างละเอีียดเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการบริิการและโครงการให้้ตรงกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้า

แนวปฏิบัิัติต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั
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แผนการดำำ�เนิินงาน

1.	 กระบวนการบริิหารความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าและลููกบ้้าน ประกอบด้้วย

2. 	ก ารประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าชมโครงการ เพื่่�อเป็็นการติิดตามและพััฒนารููปแบบการขาย ผลิิตภััณฑ์แ์ละการบริการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
	 โดยมีีส่่วนที่่�ลููกค้้าประเมิินดัังนี้้�

		  1) 	การบริิการและการให้้ข้้อมููลของพนัักงานขาย

		  2)	ความพร้้อมของโครงการ สถานที่่� และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

		  3)	ภาพรวมของโครงการ 

3.	ก ารประเมิินความพึึงใจของลููกบ้านผู้้�พัักอาศััยในโครงการ เพื่่�อเป็็นการติิดตามและพััฒนารููปแบบการบริการหลัังการขายและงานบริหาร 
	นิ ิติิบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีส่่วนที่่�ลููกบ้้านประเมิินดัังนี้้�

		  1) คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

		  2) คุุณภาพของการบริิการ

		  3) ภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์

4. 	ก ารจััดทำำ� Proud Privilege สิิทธิประโยชน์และกิิจกรรมสำำ�หรัับลูกบ้้าน และค่่าแนะนำำ�พิิเศษกรณีีเชิิญชวนเพื่่�อนหรือคนรู้้�จัักมาเป็็นลููกค้้า 
	 ให้้กัับโครงการ

5. 	 เพิ่่�มช่่องทางที่่�ลููกค้้าและลููกบ้้านสามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียนได้้ผ่่าน LINE OA

6. 	 แผนพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากผู้้�พัักอาศััยในโครงการ ปีี 2568

		  1)	ปรัับปรุุงคุุณภาพการบำำ�รุุงรัักษาและซ่่อมแซม เสริิมทีีมงานให้้พร้้อมแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว

		  2) ลดข้้อร้้องเรีียนด้้านซ่่อมบำำ�รุุงลง ร้้อยละ 20 ใน 6 เดืือน จััดระบบติิดตามปััญหาและเพิ่่�มช่่องทางสื่่�อสารกัับผู้้�พัักอาศััย

		  3) ตรวจสอบคุุณภาพการบำำ�รุุงรัักษาตามมาตรฐาน กำำ�หนดรอบตรวจเช็็คสภาพอาคาร ใช้้เทคโนโลยีีติิดตามการซ่่อมบำำ�รุุง

		  4) เพิ่่�มกิิจกรรมเกมและรัับฟัังความคิิดเห็็นจััดกิิจกรรมเกมกระดานและสร้้างพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นประชุุมรัับฟััง 
			ข้   ้อเสนอแนะทุุกไตรมาส

		  5) ส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและร่่างกาย จััดกิิจกรรมศิิลปะบำำ�บััด โยคะ และฟิิตเนส เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและโซนพัักผ่่อน

การได้้มาซึ่่�งความสััมพัันธ์์อัันดีีจาก
ลููกค้าใหม่ ผ่่านกระบวนการขาย และ
บริกิารหลัังการขาย

การรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี  โดย 
การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้าและ
ลููกบ้านในการแสดงความคิิดเห็็นผ่่าน
ช่่องทางและกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึง 
การตอบสนองของบริิษััทอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ

การขยายความสััมพัันธ์์ให้้ยั่่�งยืืนโดย
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการท่ี่� 
ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้าได้้
ในทุกุมิติิิ

1

Acquire

2

Retain

3

Extend
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ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

ในปีี 2568 จากการสรุปุผลแบบประเมินิความพึงึพอใจลูกูค้าและลูกูบ้าน พบว่ามีข้ี้อแนะนำำ�ที่่�สำำ�คััญในด้้านการพััฒนาสินิค้้าและบริกิาร รวมถึงึ
การปรัับปรุงุช่่องทางการสื่่�อสารและการจััดการสิิทธิพิิเิศษ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้าและลูกูบ้านให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ความพึึงพอใจของลูกูค้าในภาพรวมหลัังได้้
เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ

ความพึงึพอใจของลูกูบ้านในภาพรวมของ 
การอยู่่�อาศััยในโครงการ

เรื่่�องร้้องเรียีนจากลูกูค้าและลููกบ้านที่่�ได้้รัับ 
การแก้้ไขเสร็จ็สิ้้�นภายในปีีนั้้�น ๆ

ค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของลูกูค้าอยู่่�ใน
ระดัับมาก = 4 คะแนน (ร้้อยละ 80)

ค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของลูกูค้าอยู่่�ใน
ระดัับมาก = 4 คะแนน (ร้้อยละ 80)

ร้้อยละ 85

ร้้อยละ 91

ร้้อยละ 90

ร้้อยละ 93

เป้้าหมายปีี 2568ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568
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ในปีี 2568 บริษััทได้้นำำ�ผลการประเมิินผลความพึึงพอใจลููกค้าและลููกบ้าน มาพิิจารณาเพื่่�อจััดทำำ�โครงการและกิจิกรรมเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง
สินิค้้าและบริกิารของบริษััท ให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้าและลููกบ้านได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีการดำำ�เนินิการสำำ�คััญ
ดัังนี้้� 

วิิธีีการปรัับปรุุงแก้้ไขความคิิดเห็็น/ประเด็็นที่่�พบ ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 สิิทธิ Proud Privilege ใช้้งานได้้จริิง 
ค่่อนข้้างน้้อย เนื่่�องจากสิิทธิ์์�บางรายการ
ไม่่สามารถใช้้ได้้บ่่อย

•	 ข้้อมููลปีีที่่�ผ่่านมาแสดงว่่าอััตราการใช้้งาน
ยัังต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนสิิทธิ์์�ที่่�สื่่�อสาร
ออกไป สะท้้อนว่่าสิิทธิ์์�ยัังไม่่ตอบโจทย์์ 
การใช้้งานจริิงและไม่่กระตุ้้�นให้เ้กิดิการกลัับ
มาใช้้ซ้ำำ��

•	 การติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าหลััง
โอนกรรมสิิทธิ์์�

•	 ต้้องการความสะดวกสบายในการติิดต่อ
และใช้้บริิการส่่วนกลาง นิิติิบุุคคลมากขึ้้�น

•	 ปรัับสิิทธิ์์� ให้้เป็็น Everyday Privilege  
ที่่� ใ ช้้ได้้บ่่อยขึ้้�น เช่่นส่่วนลด Lineman  
Delivery สิทิธิ์์�ร้า้นอาหารต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถ
ใช้้ได้้ทุุกวััน

•	 เพิ่่�ม Privi lege Surprise เพื่่�อสร้้าง  
Engagement ในการร่่วมสนุุกกัับกิจิกรรม
ลุ้้�นรัับบััตรคอนเสิริ์ต์ สิทิธิเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม
พิิเศษ เช่่น ชมพลุุ งานวิ่่�งของโครงการ

•	 ปรัับการสื่่�อสารให้้ชััดขึ้้�นผ่่าน LINE OA 
ทำำ�ให้้ลููกค้าเห็็นสิิทธิ์์�ได้้ง่่ายขึ้้�น เพิ่่�มโอกาส
ใช้ง้านจริงิผ่า่นข้อ้ความแจ้ง้เตือืนสิทิธิ์์�ใหม่่

•	 เพิ่่�มกระบวนการในการรัับฟังัความคิิดเห็็น
ของลููกค้้า เพื่่�อประเมิินมาตรฐานการ
ทำำ�งานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และสามารถเข้้าช่ว่ย
เหลือืได้ท้ัันทีีหากลูกค้ากำำ�ลัังประสบปัญหา

	 -	แบบประเมิินความพึึงพอใจออนไลน์์		
	 -	ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ติิดต่่อหาลููกค้้า 
		  โดยตรง ทัันที ีเพื่่�อประสานการช่ว่ยเหลือ 
		ห  ากมีีประเด็็นปััญหา

•	 การพััฒนา Proud Living Platform ใหม่ 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มการใช้ง้าน
สิิทธิิพิิเศษให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 - เชื่่�อมต่่อกัับ LINE OA เพื่่�อการสื่่�อสาร 
		  ที่่�ง่่ายและสะดวกขึ้้�น

	 - จััดสิทธิพิิเศษตามระดัับ (Tier) สำำ�หรัับ 
		ลู  ูกบ้้านระดัับที่่�ต่่างกััน

	 - 	ฟังัก์ช์ั่่�นสำำ�หรัับจััดการบ้า้น เช่่น การแชร์์ 
		สิ  ิทธิิพิิเศษเฉพาะให้้กัับสมาชิิกภายใน 
		บ้  ้าน หรืือผู้้�เช่่า

	 - การให้บ้ริกิารคำำ�ปรึกึษาสุขุภาพออนไลน์์ 

•	 ค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของลูกูค้า

•	 อยู่่�ในระดัับมาก = 4 คะแนน (ร้้อยละ 80)   

•	 ผลการดำำ�เนินิงาน = 4 คะแนน (ร้้อยละ 80)

•	 มีกีารพััฒนา Proud Living Platform ใหม่ 
และพร้้อมใช้้งานในไตรมาส 2 ปีี 2568

	 - สามารถใช้้งานได้้ตามแผนที่่�กำำ�หนด

	 - เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการกระจายข้อมููล 
		ข่  ่าวสารถึึงผู้้�อยู่่�อาศััย

•	 หลัังปรัับสิทธิ์์�ให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรม
ลููกบ้้าน พบว่าจำำ�นวนการลงทะเบีียนและ
จำำ�นวนการใช้้งานจริงิเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 อััตราการใช้้งานเฉลี่่�ยทั้้�งปีีอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 
127.7 สะท้้อนว่่าลููกบ้้านกลัับมาใช้้สิิทธิ์์�
บ่่อยขึ้้�น โดยเฉพาะสิทิธิ์์�ประเภท Everyday  
Privilege และกิจิกรรมพิิเศษ เช่่น คอนเสิร์ิ์ต 
และงานวิ่่�ง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม Engagement  
ได้้อย่่างชััดเจน 

•	 จากผลสำำ�รวจหลัังจบกิิจกรรม ลููกบ้้านมีี
ระดัับความพึงึพอใจสูงูขึ้้�น และความคิดิเห็น็ 
ถููกนำำ�ไปใช้้ปรัับ Privilege ให้้ตอบโจทย์ 
มากขึ้้�นในรอบถััดไป คิิดเป็็นร้้อยละ 85.4
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วิิธีีการปรัับปรุุงแก้้ไขความคิิดเห็็น/ประเด็็นที่่�พบ ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 ต้้องการให้้เพิ่่�มกิิจกรรมและอุุปกรณ์์

•	 ไม่่ได้้รัับข้อมููลข่่าวสารอััพเดทจากทาง
โครงการ

•	 เพิ่่�มช่่องทางในการรัับฟังความคิิดเห็็นจาก
ผู้้�พัักอาศััย 

•	 เพิ่่�มเติิมกิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีีตาม
มาตรฐาน Fitwel เน้้นการส่่งเสริิมสุขุภาวะ
ทั้้�งกายและใจ และการเสริิมสร้้างความ
สััมพัันธ์์ในชุุมชนมาตรฐาน Fitwel โดย 
แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านหลััก:

	 1.	สุ ขภาพกาย: จััดคลาสออกกำำ�ลัังกาย  
		  เ ช่่ น  โ ยค  ะ  ฟิิ ต เ น ส  แ ล ะ กิิ จ ก ร ร ม 
		ก  ลางแจ้้ง เช่่น การเดิินวิ่่�งหรืือปั่่�น 
		จััก  รยาน เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกาย

	 2. 	สุขภาพใจ: จััดกิิจกรรมฝึึกสมาธิิ ,  
		ศิ  ลปะบำำ�บััด เช่่น การระบายสี และ 
		ก  ารเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ในชุุมชน

•	 จััดให้้มีีการส่่งข้้อมููลข่่าวสารอััปเดตอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 เพิ่่�มการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางท่ี่�ลููกบ้้าน
สะดวก เช่่น อีีเมล์์ หรืือ WhatsApp

•	 จััดให้้มีีแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นเพื่่�อให้ ้
ผู้้�อยู่่�อาศััยสามารถแสดงความคิิดเห็็น

•	 หลัังปรัับสิทธิ์์�ให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรม
ลููกบ้้าน พบว่าจำำ�นวนการลงทะเบีียนและ
จำำ�นวนการใช้้งานจริงิเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 อััตราการใช้้งานเฉลี่่�ยทั้้�งปีีอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 
127.7 สะท้้อนว่่าลููกบ้้านกลัับมาใช้้สิิทธิ์์�
บ่่อยขึ้้�น โดยเฉพาะสิทิธิ์์�ประเภท Everyday  
Privilege และกิจิกรรมพิิเศษ เช่่น คอนเสิร์ิ์ต 
และงานวิ่่�ง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม Engagement  
ได้้อย่่างชััดเจน 

•	 จากผลสำำ�รวจหลัังจบกิิจกรรม ลููกบ้้านมีี
ระดัับความพึงึพอใจสูงูขึ้้�น และความคิดิเห็น็ 
ถููกนำำ�ไปใช้้ปรัับ Privilege ให้้ตอบโจทย์ 
มากขึ้้�นในรอบถััดไป คิิดเป็็นร้้อยละ 85.4

•	 ความพึึงพอใจต่่อการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร
และการประชาสััมพัันธ์์ภายในโครงการ  
อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 87 เพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2567 ซึ่่�งอยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 86
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บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารจััดการการก่่อสร้้างโดยคำำ�นึงึถึงึผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดกระบวนการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่การวางแผน ออกแบบ  
ไปจนถึึงการก่่อสร้้างและส่่งมอบโครงการ โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาอาคาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านการใช้้พลัังงานตามแนวทางอาคารสีีเขีียว การเลืือกใช้้ 
วััสดุุและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีีความคงทนและย่ั่�งยืืน รวมถึึง 
การควบคุมมลพิิษทางอากาศและการจััดการของเสีียจากการก่่อสร้้างอย่่าง
เหมาะสม

การดำำ�เนินิงานภายใต้้หลัักการดัังกล่าวมุ่่�งให้้การก่่อสร้้างเป็็นไปตามมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกี่่�ยวข้อง ควบคู่่�กัับการรัักษาคุุณภาพงานก่่อสร้้าง ลด 
ผลกระทบต่อชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยรอบ พร้้อมเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และการยอมรัับจากผู้้�บริโภค นัักลงทุนุ และสัังคม โดยเชื่่�อว่่าการบริหิารจััดการ
การก่่อสร้้างที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้อมเป็็นรากฐานสำำ�คััญของ 
การพััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์์อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

•	 พััฒนาระบบการจััดการขยะในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง (Construction Site) อย่่างเป็็น
ระบบ 

•	 ส่่งเสริิมการบริหารจััดการดิินถม โดยนำำ�ดินิจากการขุุดและปรัับพื้้�นที่่�กลัับมา
ใช้้ใหม่อย่่างเหมาะสม 

•	 ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนผ่่านการติิดตั้้�งและใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงาน
แสงอาทิติย์์ (Solar Cell) ในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง 

ประเด็็นการบริิหารด้้านความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

AFFORDABLE
AND CLEAN

ENERGY

CLIMATE
ACTION

ประเด็็นที่่�เป็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นการบริิหารจััดการการก่่อสร้้าง
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ระดัับความสำำ�คััญ: 
สููงปานกลาง

เป้้าหมายปีี 2568

การบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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บริิษััทบููรณาการการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมในกระบวนการก่่อสร้้าง
ตลอดห่วงโซ่่คุณุค่า โดยมุ่่�งลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน ควบคู่่�
กัับการยกระดัับมาตรฐานการพััฒนาโครงการให้้สอดคล้องกัับแนวทาง
อาคารสีเีขียีวและกรอบการประเมินิด้้าน ESG ตามหลัักสากล แนวปฏิบิััติิ
ครอบคลุมุการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การคััดเลือืก
วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและมีีอายุุการใช้้งานยาวนาน  
การควบคุมมลพิิษจากการก่่อสร้้าง และการจััดการของเสีียอย่่าง 
เป็็นระบบ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและกฎหมาย เสริิมสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี และสนัับสนุนุการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื
ขององค์์กรในระยะยาว

•	 พััฒนาแนวคิดการออกแบบองค์์ประกอบด้านเสีียงในงานประติิมากรรม 
(Sculpture) เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�และการเรีียนรู้้�ของเด็็ก ควบคู่่�กัับ 
การสร้้างบรรยากาศที่่�รื่่�นรมย์์และมีีคุุณค่าเชิิงสุุนทรีียภาพภายใน
โครงการ

•	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาโครงการของคู่่�แข่่ง พร้้อมจััด
ทำำ�การจััดกลุ่่�มระดัับแบรนด์์ (Brand Class) ในแต่่ละเซกเมนต์์ เพื่่�อใช้้ 
เป็็นข้้อมูลูประกอบการออกแบบและพััฒนาโครงการใหม่ในอนาคต

•	 ค้้นคว้าและคััดเลืือกวััสดุุก่่อสร้้างและวััสดุุตกแต่่งท่ี่�ได้้รัับฉลากเขีียวหรือ
มีคุีุณสมบััติเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อนำำ�มาพิิจารณาใช้้ในกระบวนการ
ออกแบบและก่่อสร้้างโครงการ

•	 ออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์บิิลท์์อิินและตู้้�เสื้้�อผ้้าโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย 
ในการใช้้งาน ผ่่านการลดและลบขอบมุมุ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิ
อุบุััติเิหตุ ุโดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�สูงูอายุุและเด็ก็เล็็ก

•	 พััฒนาแนวทางการออกแบบอุุปกรณ์์ภายในห้้องน้ำำ��ให้้เหมาะสมกัับ 
การใช้้งานของผู้้�สูงูอายุุและบุคุคลทุพุพลภาพ โดยเริ่่�มนำำ�ไปใช้้ในโครงการ
เวหา เพื่่�อรองรัับการอยู่่�อาศััยของลููกค้าทุกุช่วงวััยอย่่างทั่่�วถึงึ

•	 ศึกึษาและพััฒนาอุุปกรณ์์ราวกัันตกสำำ�หรัับหน้าต่่างบานเลื่่�อนขนาดใหญ่ 
เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความปลอดภััย ควบคู่่�กัับการใช้้งานที่่�สะดวก และการดูแูล
รัักษาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในระยะยาว

•	 ส่่งเสริิมการจััดสรรพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในโครงการในสััดส่วนที่่�สููงกว่า 
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

แผนการดำำ�เนิินงาน
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โครงการพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2568

อินิเตอร์์คอนติเินนตััล
เรสซิเิดนเซส หััวหินิ 
InterContinental 
Residences Hua Hin

เวหา หััวหิน 
VEHHA Hua Hin

รมย์์ คอนแวนต์์ 
ROMM Convent

วารััณย์ 
VARUNN

จำำ�นวนเหตุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ถููกร้องเรีียน 
และปรัับอย่่างมีนีััยสำำ�คััญ

ร้้อยละของการใช้้วััสดุกุ่่อสร้้างที่่�
ได้้รัับการรัับรองตามเกณฑ์์ของ
ฉลากสิ่่�งแวดล้อม  

ร้้อยละของโครงการทีีได้้รัับรอง
มาตรฐานอาคารเขีียวหรืือ
มาตรฐานอาคารเพื่่�อสุุขภาวะท่ี่�ดีี

ร้้อยละของโครงการท่ี่�มีีการ
ปล่่อยมลพิิษทางอากาศตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด  

1,278.00

1,742.00

892.00

861.16

0 กรณีี

ร้้อยละ 20 ของวััสดุุ
ตกแต่่งจากโครงการ
ทั้้�งหมดที่่�พราวเป็็น 

ผู้้�พััฒนา

ร้้อยละ 25 จากโครงการ
ทั้้�งหมดที่่�พราว 
เป็็นผู้้�พััฒนา

ร้้อยละ 100

0

ร้้อยละ 20

ร้้อยละ 80

ร้้อยละ 100

3,015.08

2,472.20

909.99

1,335.90

พื้้�นที่่�สีีเขีียว
โครงการตามเกณฑ์์

(ตารางเมตร)

เป้้าหมาย

พื้้�นที่่�สีีเขีียว
โครงการจััดให้้มีี
(ตารางเมตร)

ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

ชื่่�อโครงการ

ตััวชี้้�วััด
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บริิษััทตระหนัักว่าการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� การบริหาร
จััดการของเสีีย และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่เพีียงส่่งผล 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมโดยตรง หากยัังส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า  
รวมถึงึคุณุภาพชีวีิติของพนัักงาน ชุมุชน และสัังคมโดยรวม

บริิษััทจึึงมุ่่�งลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมจากการดำำ�เนิินงาน โดยดำำ�เนิินการ
ภายใต้้กรอบกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิม 
แนวคิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียน การลดของเสีีย และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า  
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิด  
“ALL IS WELL ชีวีิติดีทีี่่�ยั่่�งยืนื”

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

•	 ลดปริิมาณขยะจากการดำำ�เนิินงาน โดยส่งเสริิมการคััดแยกและนำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ประโยชน์

•	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงานใหญ่ต่่อหน่วยพื้้�นที่่� เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567

•	 ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยพื้้�นที่่�ภายในสำำ�นัักงานใหญ่ เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2567

เป้้าหมายปีี 2568

การอนุุรักัษ์์และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
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แผนการดำำ�เนิินงาน

บริษิััทตระหนัักว่าการจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพเป็็นหนึ่่�งในกลไกสำำ�คััญในการลด
การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกจากกระบวนการดำำ�เนินิงาน โดยเฉพาะการลดปริมิาณของเสียี
ที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััดด้วยวิิธีีฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย ซึ่่�งเป็็นแหล่งกำำ�เนิิดก๊าซเรืือนกระจก
โดยตรง บริษััทจึงดำำ�เนิินโครงการ Waste to Worth ภายใต้้แนวคิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียน 
(Circular Economy) และหลััก 3R ได้้แก่่ Reduce, Reuse และ Recycle เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 
ให้้กัับของเสีีย และลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว

ในปีี 2568 บริษััทส่งเสริมิการคััดแยกของเสียีตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยจััดเตรียีมจุดุคััดแยกขยะ
ภายในสำำ�นัักงานใหญ่ให้้เหมาะสมกัับประเภทของของเสีีย พร้้อมสื่่�อสารและสร้้าง 
ความตระหนัักแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับการแยกขยะอย่่างถููกต้อง เพื่่�อให้้ของเสีียสามารถ 
นำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิลิและการใช้้ประโยชน์ซ้ำำ��ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ลดปริมิาณขยะ 
ที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด และลดการใช้้ทรััพยากรใหม่จากธรรมชาติิ

การดำำ�เนินิโครงการดัังกล่าวช่วยลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการกำำ�จััดของ
เสีีย ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย การลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิเิป็็นศูนูย์์
ขององค์์กรในระยะยาว

บริิษััทสามารถนำำ�ของเสีียเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ 0.078 ตััน ของปริิมาณของเสีีย
ทั้้�งหมดจากการดำำ�เนิินงานภายในสำำ�นัักงานใหญ่ ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณขยะท่ี่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด 
และสนัับสนุนุการลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกจากกิจิกรรมขององค์์กรอย่่างเป็็นรูปูธรรม

สำำ�นัักงานใหญ่มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่วยพื้้�นที่่�รวมทั้้�งสิ้้�น 47.42 kWh/ตร.ม. เพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2567 ร้้อยละ 10.87 เนื่่�องจากในปีี 2567  
บริษิััทยัังคงดำำ�เนินิงานในรูปูแบบ Hybrid Working เป็็นส่่วนใหญ่ และเพิ่่�งเริ่่�มปรัับกลัับสู่่�การทำำ�งานแบบ Onsite สำำ�หรัับพนัักงาน Back Office 
ในช่่วงเดืือนตุลุาคม 2567 ขณะที่่�ในปีี 2568 มีรีูปูแบบดำำ�เนินิงานแบบ Onsite อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี ส่่งผลให้้ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น

บริิษััทดำำ�เนิินการบริหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน และส่่งเสริิมพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานอย่่างเหมาะสมของ 
พนัักงาน

ในปีี 2568 บริษััทได้้รณรงค์์ให้้พนัักงานเปิิดใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเฉพาะเมื่่�อจำำ�เป็็น และปิิด 
อุุปกรณ์์เมื่่�อไม่่ใช้้งาน พร้้อมสื่่�อสารผ่่านช่่องทางภายในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า

การบริิหารจััดการของเสีีย

การบริิหารจััดการพลัังงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
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บริษิััทตระหนัักถึงึความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรพื้้�นฐานต่่อระบบนิเิวศ
และสัังคม แม้้ว่่าบริษิััทจะไม่่ได้้ใช้้น้ำำ��เป็็นทรััพยากรหลัักในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ แต่่ยัังคงมุ่่�งบริหิาร
จััดการการใช้้น้ำำ��ภายในสำำ�นัักงานอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ เพื่่�อลดการสูญูเสีียทรััพยากรและ
ผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม

ในปีี 2568 บริษััทได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมรณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด ผ่่านการสื่่�อสารและ 
ติดิป้ายแจ้้งเตือืนในพื้้�นที่่�ใช้้น้ำำ�� รวมถึงึจััดให้้มีช่ี่องทางแจ้้งเหตุกุรณีพีบการรั่่�วไหลของน้ำำ�� 
เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็ว็ ลดการสูญูเสียีน้ำำ��โดยไม่่จำำ�เป็็น และเพิ่่�มประสิทิธิภาพ
ในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��

การบริิหารจััดการน้ำำ��

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่วยพื้้�นที่่� 
(สำำ�นัักงานใหญ่)

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยพื้้�นที่่� 
(สำำ�นัักงานใหญ่)

สััดส่วนของเสียีที่่�นำำ�เข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิลิ

ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทียีบกัับปี 2567 

ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทียีบกัับปี 2567 

เปิิดเผยข้อมูลูการนำำ�ของเสียี
เข้้ากระบวนการรีไีซเคิิล

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่วยพื้้�นท่ี่�
รวม 47.42 kWh/ตร.ม. เพิ่่�มขึ้้�น

จากปี 2567 ร้้อยละ 10.87

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยพื้้�นที่่�
รวม 0.19 m³/ตร.ม. เพิ่่�มขึ้้�น
จากปี 2567 ร้้อยละ 18.75

สามารถนำำ�ของเสียี
เข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล

ได้้ 0.078 ตััน

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 2568ตััวชี้้�วััด

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่วยพื้้�นที่่�รวมทั้้�งสิ้้�น 0.19 m³/ตร.ม. หน่วยต่อตารางเมตร ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2567 ได้้ร้้อยละ 18.75 เนื่่�องจากในปีี 2567 
บริษิััทยัังคงดำำ�เนินิงานในรูปูแบบ Hybrid Working เป็็นส่่วนใหญ่ และเพิ่่�งเริ่่�มปรัับกลัับสู่่�การทำำ�งานแบบ Onsite สำำ�หรัับพนัักงาน Back Office 
ในช่่วงเดืือนตุลุาคม 2567 ขณะที่่�ในปีี 2568 มีรีูปูแบบดำำ�เนินิงานแบบ Onsite อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี ส่่งผลให้้ปริมิาณการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงาน
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บริษิััทตระหนัักว่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศเป็็นประเด็น็สำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว บริษััท
จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการและบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
รัับผิดิชอบต่อสิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�กัับการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อเสริมิสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืนืขององค์์กรในระยะยาว

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อบริิษััทในหลายมิิติิ อาทิิ ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิที่่�รุุนแรงขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผล 
ต่่อการก่่อสร้้าง การดำำ�เนินิงาน และการส่่งมอบโครงการ ต้้นทุนุด้้านพลัังงานและทรััพยากรที่่�มีแีนวโน้้มเพิ่่�มสูงูขึ้้�น รวมถึงึความคาดหวัังของ
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาโครงการท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากยิ่่�งขึ้้�น บริษิััทจึงึมุ่่�งเน้้นการนำำ�แนวคิดิด้านสิ่่�งแวดล้อม
มาประยุุกต์ใช้้ในกระบวนการพััฒนาโครงการ การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขััน และสร้้างคุณุค่าอย่่างย่ั่�งยืนืให้้แก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม

บริษิััทนำำ�มาตรฐานการรายงานการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (CFO: Carbon Footprint for Organization) และมาตรฐานการรัับรอง
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ (CFP: : Carbon Footprint of Product) ขององค์์การบริหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  
มาใช้้เป็็นกรอบในการจััดเก็บ็ คำำ�นวณ และเปิิดเผยข้อมููล เพื่่�อให้้เกิดิความถูกูต้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ แนวปฏิบิััติดัังกล่าวช่วยสนัับสนุุน
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ยกระดัับการพััฒนาโครงการให้้สอดคล้องกัับแนวทางความยั่่�งยืนื และเสริมิสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีในระยะยาว

การจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

•	 การลดและชดเชยคาร์์บอนจนเป็็นกลาง (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) ในปีี 2583

•	 การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกเป็็นศูนูย์์ (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) ในปีี 2593

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั



S U S TA I N A B I L I T Y 
M A N A G E M E N T

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 5106



E N V I R O N M E N T 
D I M E N S I O N

PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED 107

แผนการดำำ�เนิินงาน

•	 ในปีี 2568 บริษิััทได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและวััดผลการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 ขอบเขต 2 และขอบเขต 3 ท่ี่�มีนีััยสำำ�คััญ ครอบคลุม
ปริิมาณการปล่่อยและการดููดกลัับก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานของบริษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ 
การควบคุมการดำำ�เนิินงานโดยตรงของบริิษััท ประกอบด้วย สำำ�นัักงานใหญ่ และโครงการภายใต้้การดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 5 แห่่ง ได้้แก่่  

โดยได้้รัับการตรวจรัับรองรายงานและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่วยงานภายนอก โดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตุสาหากรรมพััฒนา
มูลูนิธิิ ิ(MASCI) และจะนำำ�ผลการประเมิินการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่ไปขอการรัับรองคาร์์บอนฟุุตปริ้้�นขององค์์กร 
(CFO: Carbon Footprint for Organization) จากองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.)

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการ 
เปลี่่�ยนผ่่าน เพื่่�อระบุุผลกระทบต่อการดำำ�เนิินงาน และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (รวม)

ขอบเขต 1 

ขอบเขต 2 

413

24

389

ผลการดำำ�เนิินงาน 2568ตััวชี้้�วััด

- บริษิััท หััวหิน อััลฟ่่า 71 จำำ�กััด 
- บริษิััท หััวหินิ สกาย ลิิฟวิ่่�ง จำำ�กััด	
- บริษิััท คอนแวนต์์ บีต้ี้า จำำ�กััด 

- บริษิััท พราว ฮอร์์สชู ูจำำ�กััด		
- บริษิััท ดิ ิเอสเตท 345 จำำ�กััด
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 
โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาพนัักงานอย่่างรอบด้้านและเท่่าเทีียม ครอบคลุุมทั้้�งด้้านพฤติิกรรม วััฒนธรรมองค์์กร ความรู้้� และทัักษะ
การทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายทางธุุรกิิจ 
ในปััจจุุบัันและอนาคต

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีค่่านิิยมสอดคล้้องกัับวััฒนธรรม 
ของบริิษััท ไปจนถึึงการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเส้้นทางการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่ PROUD Onboarding Programmer สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ 
เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจในบทบาท หน้า้ที่่� และวััฒนธรรมองค์ก์ร ไปจนถึงึการเรียีนรู้้�ผ่า่นการปฏิบิััติงิานจริงิและการพััฒนาทัักษะของพนัักงาน
ปััจจุุบััน

บริษิััทให้ค้วามสำำ�คััญกัับ การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� โดยส่ง่เสริมิให้ห้ััวหน้า้งานและผู้้�บริหิารสามารถเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�สนัับสนุนุการทำำ�งานของทีมี สื่่�อสาร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายองค์์กร ควบคู่่�กัับการสร้้าง เส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Career 
Path) ที่่�ชััดเจน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเติิบโตและพััฒนาศัักยภาพตามความถนััดและศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล

ในด้้าน การประเมิินผลการปฏิิบััติงาน บริษััทออกแบบระบบการประเมิินท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม เพื่่�อสะท้้อนผลการทำำ�งานอย่่างเหมาะสม  
และใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวางแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล การพััฒนาเส้้นทางอาชีีพ และการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรสำำ�หรัับ
บทบาทในอนาคต

การดำำ�เนินิงานดัังกล่า่วช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้นทรััพยากรบุคุคลขององค์ก์ร อาทิ ิการขาดแคลนบุคุลากรที่่�มีคีุณุภาพ การขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็น็
ต่่อการแข่่งขััน และการปรัับตััวไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการของบริิษััท
ในระยะยาว

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็็นที่่�เป็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นการดึึงดููดและรัักษา
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ ระดัับความสำำ�คััญ: สููง

ประเด็็นการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

•	 พนัักงานได้้รัับการพััฒนาและฝึึกอบรมเฉลี่่�ย ไม่่น้้อยกว่า 8 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

เป้้าหมายปีี 2568

GENDER
EQUALITY

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

PARTNERSHIPS
FOR

THE GOALS

ZERO
HUNGER

GOOD HEALTH
AND

WELL-BEING

REDUCED
INEQUALITIES

QUALITY
EDUCATION

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES
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บริิษััทพััฒนาระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System: PMS) เพื่่�อเชื่่�อมโยง ผลงาน (Performance)
สมรรถนะ (Competency) และ ศัักยภาพ (Potential) เข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับ 
การพััฒนาพนัักงาน ค่่าตอบแทน และความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างเป็็นธรรมและยั่่�งยืืน

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของตนเองร่่วมกัับหััวหน้้างาน เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของฝ่่ายงานและองค์์กร โดยบริษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 
พร้้อมกระบวนการหารืือร่่วมกัันระหว่างหััวหน้างานและพนัักงาน (Two-way Communication)  
เพื่่�อสะท้้อนผลการทำำ�งาน ให้้ข้้อเสนอแนะ และวางแนวทางการพััฒนาต่่อไป

บริิษััทเชื่่�อว่่าการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรมด้้านทรััพยากรบุุคคล แต่่เป็็น กลไกเชิิงกลยุุทธ์ในการขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ 
ทางธุุรกิิจและความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร บริษิััทจึงึดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์ทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ของแต่ล่ะสายงานอย่่างต่อ่เนื่่�อง และวางแผน
พััฒนาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรและทิิศทางการเติิบโตในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� จึงึได้อ้อกแบบการเรียีนรู้้�ในรูปูแบบที่่�ยืดืหยุ่่�นและหลากหลาย ทั้้�งการอบรมออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์เพื่่�อรองรัับรูปูแบบการเรียีนรู้้�ที่่�แตกต่า่ง 
ลดข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและสถานที่่� และตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์การทำำ�งานในยุุคดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง ทัักษะที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง 
(Practical Skills) การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีี 2568 บริษััทจััดให้้มีีหลัักสูตรพััฒนาตามสายวิิชาชีีพจำำ�นวน 31 หลัักสูตร ครอบคลุมด้้านการตลาด การเงิิน การบริหารความเสี่่�ยง 
เทคโนโลยีี ภาวะผู้้�นำำ� และความยั่่�งยืืน เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถของพนัักงานและผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ อาทิิ

เสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้า้นการบริหารความเสี่่�ยงในระดัับองค์ก์ร 
และบทบาทของพนัักงานทุุกคนต่่อการบริหารความเสี่่�ยง ตาม
มาตรฐานสากล

พััฒนาความรู้้�ด้้านการเงิิน การรัับรู้้�และจััดประเภทรายการทาง 
การเงินิ การคำำ�นวณมูลค่่าปััจจุุบััน (PV) อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง และ
การจััดทำำ�ตารางตััดจำำ�หน่่าย

การพัฒนาศักัยภาพตามสายวิชิาชีีพ (Functional Development)

การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานและความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพ

แผนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน

PERFORMANCE Compensation
Variable Bonus

and Merit Increase

Development
Individual 

Development
Plan : IDP

Career Path
Promotion Adjustment

Special Adjustment

COMPETENCY

Performance
Level

Competency
Level

Corporate KPI
Department KPI
Individual KPI

Core Focus
• Working with Others
• Result Oriented

Enterprise Risk Management (ERM) TFRS 9: Financial Instruments
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรสู่่�บทบาทผู้้�นำำ�ในอนาคต เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจและสร้้าง 
ความต่่อเนื่่�องในการบริิหารจััดการ โดยจััดโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ควบคู่่�กัับการโค้้ชและการประเมิิน
ผลอย่่างเป็็นระบบ

มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�ผ่านการโค้้ชชิ่่�งแบบตััวต่อตััวโดยประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร และ 
การเรีียนรู้้�ผ่านการปฏิบิััติงิานจริงิ (On-the-Job Training) เพื่่�อเสริมิทัักษะด้้านการบริหิาร
ทีีม การตััดสิินใจ และการสร้้างแรงจููงใจ โดยผลการพััฒนาถููกติิดตามและประเมิินผ่่าน 
ตััวชี้้�วััดที่่�เชื่่�อมโยงกัับ KPI ที่่�เกี่่�ยวข้อง ทำำ�ให้้การพััฒนาผู้้�นำำ�มีีทิิศทางและผลลััพธ์์ 
ที่่�ชััดเจน

บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ Rising Star เพื่่�อค้้นหาและพััฒนาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพสููง  
เปิิดโอกาสให้้เติิบโตหรือหมุนเวีียนตำำ�แหน่งข้้ามสายงาน (Cross-functional Experience) 
เพื่่�อเสริมิสร้้างมุมุมองเชิงิธุุรกิจิ ทัักษะใหม่ และความพร้้อมสำำ�หรัับบทบาทที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น
ในอนาคต

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิตใน
บริบิทอสัังหาริมิทรััพย์แ์ละชุมุชน เพื่่�อนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ัับการพััฒนา
องค์์กรและโครงการ

พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารเชิิงผู้้�บริหาร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ ความ
ชััดเจน และภาวะผู้้�นำำ�ในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เสริมิสร้้างองค์์ความรู้้�เชิิงลึกึด้า้น Wellness ควบคู่่�กัับการเชื่่�อมต่่อ
เครืือข่่ายผู้้�นำำ�ระดัับโลก เพื่่�อยกระดัับมุุมมองและศัักยภาพของ 
ผู้้�บริิหาร

เรีียนรู้้�ศาสตร์์ด้้านสมองและพฤติิกรรม เพื่่�อถอดรหััสศัักยภาพของทีีม ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเข้้าใจ และสร้้างทีีมที่่� “คิิดเป็็น 
หนึ่่�งเดีียว ทำำ�งานเป็็นทีีมเดีียวกััน”

เสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเป้้าหมาย  
เพื่่�อให้ผู้้้�นำำ�สามารถสร้า้งแรงบัันดาลใจและความหมายในการทำำ�งาน
แก่่ทีีมงาน

การพัฒนาผู้้�นำำ�และความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Leadership & Career Development)

Wellness Real Estate & Communities Symposium “Speak Like a CEO” Boot Camp

Global Wellness Institute Ambassador Program

Emer Genetics: Decode the Team Brain

โครงการ BUILDING LEADERSHIP EXCELLENCE 
– PROUD LEADER (SHIFT)

โครงการ Rising Star

Purpose Driven Leadership
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มีพีนัักงานเข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 1 คน จากสายงานบริหารโครงการและก่่อสร้้าง และสามารถย้ายสายงานได้้สำำ�เร็จ็ 1 คน (คิดิเป็็น 100%)

จากการประเมินิหลัังเข้้าร่่วมโครงการ พบว่าพนัักงานมีทีัักษะที่่�หลากหลายขึ้้�น มีคีวามมั่่�นใจในการทำำ�งาน และพร้้อมรัับผิดิชอบบทบาทที่่�ท้้าทาย
มากขึ้้�น ขณะเดียีวกััน องค์์กรสามารถลดการพึ่่�งพาการสรรหาจากภายนอก เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการบริหารทรััพยากรบุุคคล และลดความเสี่่�ยง
จากการขาดแคลนบุคุลากรในตำำ�แหน่งสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการปลููกฝัังความรู้้�และความเข้้าใจด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�หลัักการ ESG  
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานจริิงและการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ในปีี 2568 บริษััทได้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าร่่วมโครงการ “ESG DNA” ซึ่่�งจััดโดย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ DNA การทำำ�งานขององค์์กร โดยมี พนัักงานเข้้าร่่วมการอบรมมากกว่า 
ร้้อยละ 75 และ ผ่่านการทดสอบความรู้้�คิดเป็็นร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรม สะท้้อนถึึงความตระหนัักรู้้�และความพร้้อมของบุุคลากรใน 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการ ESG DNA

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

จำำ�นวนช่ั่�วโมง ฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยของ
พนัักงานทุกุคน

8 ชั่่�วโมงต่่อต่่อคน 12 ช่ั่�วโมงต่่อคน  
(Total 1,016 ชั่่�วโมงต่่อปีี)

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 2568ตััวชี้้�วััด
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ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของพฤติกิรรมผู้้�บริโภค เทคโนโลยีี และสภาพแวดล้อมทางธุรุกิจิ บริษััท พราว เรียีล เอสเตท จำำ�กััด 
(มหาชน) ตระหนัักว่าทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มีศีัักยภาพและความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสามารถในการแข่่งขััน ความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ และการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนในระยะยาว บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดึึงดููด พััฒนา และรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงอย่่าง 
เป็็นระบบ ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาไปจนถึงึการดููแลคุณุภาพชีวีิติและการเติบิโตในสายอาชีพี

บริิษััทได้้นำำ� PROUD Core Competency มาใช้้เป็็นกรอบในการพััฒนาและหล่อหลอมวััฒนธรรมองค์์กร โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกััน 
อย่่างสร้้างสรรค์์ (Working with Others) และการมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ที่่�มีคีุณุภาพ (Result Oriented) เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวได้้อย่่าง
คล่องตััว ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและความคาดหวัังของผู้้�บริโภคในยุุคดิจิิทััล พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม 
โปร่่งใส และมีจีริยิธรรม

ภายใต้้แนวคิิด “ALL IS WELL ชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน” บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงานอย่่างรอบด้าน โดยนำำ�กรอบ WELL-BEING LIFE  
8 มิติิ ิมาเป็็นแนวทางในการออกแบบแนวปฏิบิััติด้้านทรััพยากรบุุคคล ครอบคลุมตั้้�งแต่่การสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีคุีุณภาพ การพััฒนาศัักยภาพ
และเส้้นทางอาชีีพ การออกแบบสวััสดิิการและสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อสุุขภาวะ ไปจนถึึงการสร้้างโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมและการเคารพ 
ในความหลากหลายของพนัักงาน โดยไม่่มีกีารเลืือกปฏิบิััติิ

การดำำ�เนิินงานดัังกล่าวช่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กร เพิ่่�มขีีดความสามารถในการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ  
ลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียพนัักงานที่่�มีีความสามารถ และลดต้นทุุนจากการสรรหาและพััฒนาบุุคลากรใหม่ในระยะยาว ขณะเดีียวกััน 
ยัังสนัับสนุนุให้้องค์์กรมีทีีมีงานที่่�แข็ง็แกร่ง พร้้อมเติบิโตและสร้้างคุณุค่าร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืนื

บริษิััทมีกีระบวนการสรรหาและคััดเลืือกบุคลากรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อดึึงดููดบุคลากรท่ี่�มีศีัักยภาพและคุุณสมบััติที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของ
องค์์กร เสริิมสร้้างทีีมงานท่ี่�มีคีวามสามารถ และพร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกบุคลากรท่ี่�มีทีัักษะ ค่่านิิยม 
และพฤติกิรรมการทำำ�งานที่่�สอดคล้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร

บริษิััทเปิิดรัับสมััครและประเมินิผู้้�สมััครบนพื้้�นฐานของความเท่่าเทียีมและความเป็็นธรรม โดยไม่่เลือืกปฏิบิััติต่ิ่อเชื้้�อชาติ ิศาสนา เพศ อายุ ุระดัับ
การศึกึษา ลัักษณะทางกายภาพ ภูมูิลิำำ�เนา หรือืสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับการปฏิบิััติงิาน ทั้้�งนี้้� ได้้นำำ�เทคโนโลยีดิีิจิทิััลและเครื่่�องมือื AI มาช่่วย
สนัับสนุุนกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก เช่่น การคััดกรองประวััติิผู้้�สมััครเบื้้�องต้้นตามคุุณสมบััติิและทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับตำำ�แหน่งงาน และ 
การประเมินิความเหมาะสมของผู้้�สมััครในเชิงิโครงสร้้าง เพื่่�อลดอคติ ิเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และยกระดัับความแม่่นยำำ�ในการคััดเลือืก โดยยัังคงมีี 
การพิจิารณาและตััดสินิใจขั้้�นสุดุท้ายโดยผู้้�บริหิารและฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล

บริษิััทดำำ�เนินิการรัับสมััครผ่่านแพลตฟอร์์มหางาน การสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมือืกัับสถาบัันการศึกึษา รวมถึงึเว็บ็ไซต์ประกาศรัับสมััครงาน
ของบริษิััท เพื่่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�สมััครที่่�หลากหลายและมีีศัักยภาพ

การสรรหาบุุคลากร 

การดึงึดูดูและรัักษาพนักังานท่ี่�มีศีักัยภาพ

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

•	 ระดัับความพึึงพอใจ/ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีต่ี่อองค์์กร มากกว่าร้้อยละ 80 ในปีี 2568 

•	 ข้้อพิพิาทด้านแรงงาน 0 กรณีี 

เป้้าหมายปีี 2568

แผนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน



S U S TA I N A B I L I T Y 
M A N A G E M E N T

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 5114

ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

การสร้้างความผููกพันัและการดููแลรักัษาพนักังาน 

นอกจากนี้้� บริษััทเปิิดโอกาสให้้นิิสิิตนัักศึกษาเข้้าร่่วมโครงการฝึึกงาน เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การทำำ�งานจริิง เปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�สายงาน
และวััฒนธรรมองค์์กร และเป็็นฐานในการพััฒนาบุคุลากรรุ่่�นใหม่ที่่�มีศีัักยภาพในอนาคต

	 -	 Manpower Planning วางแผนอััตรากำำ�ลัังให้้สอดคล้องกัับการเติบิโตของธุรุกิจิ โครงสร้้างองค์์กร และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต	
	 - 	 AI-Powered Hiring ใช้้เครื่่�องมือื AI ช่่วยคััดกรองและประเมิินผู้้�สมััคร เพิ่่�มความรวดเร็ว็ โปร่่งใส และลดอคติใินการคััดเลือืก
	 - 	 Employee Branding สื่่�อสารคุณุค่า วััฒนธรรม และโอกาสเติบิโตในสายอาชีพี ผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิััลเพื่่�อดึึงดูดูบุคลากรคุณุภาพ
	 - 	 Diversity for Innovation ส่่งเสริมิความหลากหลายของทีมีงาน เพื่่�อกระตุ้้�นความคิดิสร้้างสรรค์์และเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขััน 
		  ระยะยาว

ในปีี 2568 บริษััทมีอััตราตำำ�แหน่งท่ี่�เปิิดรัับ ทั้้�งสิ้้�น 23 ตำำ�แหน่ง สามารถสรรหาและว่่าจ้้างพนัักงานใหม่ได้้ทั้้�งสิ้้�น 23 ตำำ�แหน่ง คิิดเป็็นอััตราสำำ�เร็็จ 
82.5% สะท้้อนถึึงประสิทิธิภิาพในการดึึงดูดูและคััดเลือืกบุคุลากรที่่�สอดคล้องกัับความต้้องการขององค์์กร

สำำ�หรัับอีกี 5 ตำำ�แหน่งที่่�เหลือ บริษิััทได้้ปรัับแผนการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้องกัับทิศิทางธุรุกิจิ ส่่งผลให้้การสรรหาถูกูเลื่่�อนออกไป เพื่่�อให้้การบริหิาร
ทรััพยากรบุคุคลเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ

ปีี 2567 ปีี 2568ปีี 2566ปีี 2565รายการ

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (คน)

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับ (ตำำ�แหน่่ง)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้าง (ตำำ�แหน่่ง)

อััตราความสำำ�เร็็จในการสรรหา (%)

57

23

16

70.0

65

26

22

84.6

77

13

12

92.3

85

28

23

82.5

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความผููกพัันและการดููแลรัักษาพนัักงานในฐานะปััจจััยสำำ�คััญต่่อความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจและการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจคุณุค่าท่ี่�พนัักงานให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นความสุุข ความผููกพััน และแรงจูงูใจในการทำำ�งาน
ของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาแนวทางการบริหิารทรััพยากรบุคุคลให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของพนัักงานและทิศิทางขององค์์กร

บริษิััทจััดให้้มีกีารสำำ�รวจระดัับความผูกูพัันของพนัักงาน (Employee Engagement Survey) เป็็นประจำำ�ทุกุ 2 ปีี เพื่่�อสะท้้อนเสียีงของพนัักงาน
อย่่างรอบด้าน โดยกรอบการประเมินิถูกูออกแบบให้้สอดคล้องกัับ แรงผลัักดัันหรือืขัับเคลื่่�อนการทำำ�งาน 4 มิติิ ิซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถ
ตอบคำำ�ถามทั้้�งแบบปลายเปิิดและปิิด เพื่่�อสะท้้อนมุมุมอง ความต้้องการ และข้้อเสนอแนะอย่่างแท้้จริงิ

มิิติิความผููกพััน
ต่่อองค์์กร

มิิติิภาวะผู้้�นำำ�
และการบริิหารจััดการ 

มิิติิการพััฒนาและโอกาส
ก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

มิิติิคุุณภาพชีีวิิต
และผลตอบแทน 

ครอบคลุุมความเชื่่�อมั่่�น
ในวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง และ

คุุณค่่าขององค์์กร

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�นำำ�
การสื่่�อสาร การสนัับสนุุน

และความเป็็นธรรมใน
การบริิหารจััดการ

โอกาสในการเรีียนรู้้� พััฒนา
ศัักยภาพ และความก้้าวหน้้า

ในเส้้นทางอาชีีพ

ครอบคลุุมสวััสดิิการ
ความเป็็นอยู่่� สภาพแวดล้้อม
การทำำ�งาน และความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน

Organizational
Commitment 

Leadership
& Management

Career Growth
& Development

Quality of Life
& Rewards
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ผลการสำำ�รวจครั้้�งก่่อนซึ่่�งจััดทำำ�ในปีี 2566 พบว่าคะแนนความผูกูพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 84% สููงกว่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 โดยแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญของ 
ความผููกพัันมาจาก มิิติิองค์์กร และ มิิติิหััวหน้างาน ซึ่่�งสะท้้อนความเชื่่�อมั่่�นของพนัักงานต่่อ
ทิศิทางองค์์กรและการบริหิารจััดการ

ในปีี 2568 บริษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินระดัับความผููกพัันของพนัักงานอีีกครั้้�ง เพื่่�อทบทวน
สถานการณ์์และติิดตามผลจากการพััฒนาในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา โดยผลการประเมิินพบว่าคะแนน 
ความผููกพัันของพนัักงานอยู่่�ท่ี่� ร้้อยละ 87.5 ซึ่่�งบริษััทได้้นำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์ จััดทำำ�
แผนปรัับปรุุง และพััฒนาแนวทางการดููแลพนัักงานให้้ตอบโจทย์ความต้้องการและสอดคล้อง 
กัับทิศิทางธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

87.5%
คะแนนความผูกูพัันของพนัักงาน
องค์์กรเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�

ภายใต้้แนวคิิด “ALL IS WELL ชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน” บริิษััทได้้นำำ�กรอบ 
WELL-BEING LIFE 8 มิติิ ิมาใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบนโยบาย 
สวััสดิิการ และโครงการดููแลพนัักงาน ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา  
การพััฒนา การสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น การดููแล
สุุขภาพกายและใจ ไปจนถึึงการสร้้างโอกาสในการเติิบโตและการมีี 
ส่่วนร่่วมกัับสัังคม เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถใช้้ชีีวิิตการทำำ�งานได้้ 
อย่่างสมดุลุและเติบิโตไปพร้้อมกัับองค์์กรในระยะยาว

เพื่่�อให้้การดููแลพนัักงานเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม บริษััทได้้จััดตั้้�ง 
คณะกรรมการสวััสดิิการ ซึ่่�งประกอบด้วยตััวแทนผู้้�บริหารและตััวแทน
พนัักงาน ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกลไกสำำ�คััญในการรัับฟังความคิิดเห็็น  
ความต้้องการ และข้้อเสนอแนะของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนา
โครงการและสวััสดิิการที่่� เหมาะสมกัับบริบทของพนัักงานและ
สถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง พร้้อมสนัับสนุุนเป้้าหมายการรัักษา
บุคุลากรที่่�มีคีุณุค่าให้้อยู่่�กัับองค์์กรอย่่างย่ั่�งยืนื

บริิษััทได้้ต่่อยอดแนวคิิดดัังกล่าวสู่่�การดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ อาทิิ  
A WELL LIVED LIFE FOR PROUD PEOPLE, WORK YOUR WAY 
และ PROUD WELLY CLUB ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีส่ี่วนร่่วมทั้้�ง 
ในมิติิขิองสุขุภาพ การทำำ�งาน ชีวิีิตส่่วนตััว และการสร้้างคุณุค่าร่่วม
กัับสัังคม โครงการเหล่านี้้� ไม่่เพีียงช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และความผููกพัันของพนัักงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�น่่าทำำ�งาน (Employer of Choice) และ
เสริิมความสามารถในการดึึงดููดและรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพ 
ในระยะยาว

บริษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสุขุและคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีอง
พนัักงานอย่่างรอบด้าน ครอบคลุุมสุุขภาพกาย สุุขภาพใจ การเงิิน 
ครอบครััว และคุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
สามารถเติบิโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื

ในช่่วงเริ่่�มต้้น บริิษััทเริ่่�มต้้นด้้วยการประเมิินสุุขภาพจิิตและไลฟ์์สไตล์์
ของพนัักงาน (Mental Health and Lifestyle Assessment) และ
พััฒนาแผนส่่งเสริมิสุขุภาวะผ่่านกิจิกรรมด้้านสุขุภาพและจิติใจ อาทิิ 
Health Talk Workshop และการให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านสุขุภาพจิติ 

ในปีี 2568 บริษิััทยัังคงดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและสุุขภาวะ
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดกิจิกรรม Health Talk และขยาย
ความร่่วมมือืกัับ BDMS ในการให้้บริกิาร BeDee ที่่�ปรึกึษาทางใจ รัับ
ฟัังโดยไม่่ตััดสินิ ผ่่านแอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึงึการ
ปรึกึษานัักจิติวิทิยาและจิติแพทย์เป็็นการส่่วนตััว

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 พบว่า อััตราการใช้้งานของพนัักงาน
เพิ่่�มสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปี 2567 และมีีระดัับความพึึงพอใจ 87.5% 
สะท้้อนถึึงความตระหนัักและการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพจิิตที่่� 
มากขึ้้�นของพนัักงาน

•	 WORK YOUR WAY
	บริ ษััทส่งเสริิมรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนสมดุุล 
	 ระหว่างชีีวิิตและการทำำ�งาน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานบริหาร 
	จััดก ารเวลาได้้อย่่างเหมาะสม ผ่่านการทำำ�งานแบบ Hybrid:  
	 Work From Home และ Work From Anywhere

แนวทางดัังกล่าวช่วยลดภาระการเดิินทาง ลดค่าใช้้จ่่ายและ 
ผลกระทบจากมลภาวะ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
และความพึงึพอใจในชีวิีิตการทำำ�งานของพนัักงาน

การดููแลพนัักงานและสวััสดิิการที่่�โดดเด่่น โครงการ A WELL LIVED LIFE FOR PROUD PEOPLE

แผนการดำำ�เนิินงาน
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ในปีี 2567 บริษััทได้้เปิิดตััวโครงการ PROUD Welly Club ภายใต้้กิิจกรรมธนาคารจิิตอาสา เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานใน 
กิจิกรรมจิิตอาสา โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส พร้้อมระบบสะสมช่ั่�วโมงจิิตอาสา 
เพื่่�อแลกของรางวััล สร้้างแรงจูงูใจและความภาคภูมิใิจในการมีส่ี่วนร่่วม

ในปีี 2568 บริษิััทปรัับทิศิทางโครงการ PROUD Welly Club ให้้มุ่่�งเน้้น CSR – Wellness District : ชุมุชนสุขุภาพดี ีเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
ร่่วมกัันสร้้างประโยชน์ต่่อสัังคมอย่่างเป็็นรูปูธรรม ได้้แก่่

1.	กิจิกรรม “เติมิสีี เติมิสุขุ”

	จััด กิจิกรรมทาสีี Gamified Learning Playground ให้้กัับนัักเรีียน  
	 โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 36 จัังหวััดภูเก็็ต ร่่วมกัับพัันธมิตร  
	 TOA เพื่่�อพััฒนาพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััย สร้้างสรรค์์ และ 
	ส่ งเสริมิพััฒนาการของเด็็ก

2. กิจิกรรม Little Eco Zero : Waste to Worth

	จััด กิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้านการคััดแยกขยะ ณ โรงเรีียนเทศบาล 
	วััดห นองแก อำำ�เภอหััวหินิ จัังหวััดประจวบคีรีีขีัันธ์์ ร่่วมกัับพัันธมิติร  
	 Oklin โดยมีีนัักเรีียนเข้้าร่่วมกว่า 140 คน สููงกว่าเป้้าหมายที่่� 
	กำ ำ�หนดไว้้ 100 คน

	 จากการติดิตามผล พบว่านัักเรียีนให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดแยกขยะ 
	 มากขึ้้�น และสามารถแยกขยะได้้ถูกูต้องมากขึ้้�นในชีวีิติประจำำ�วััน

โครงการ PROUD WELLY CLUB

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานตััวชี้้�วััด

ระดัับความพึึงพอใจ/
ความผููกพัันของพนัักงาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กร

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน

ร้้อยละ 80

0

ร้้อยละ 87.5

0
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นความคาดหวัังพื้้�นฐานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน และเป็็นรากฐาน
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมก่่อสร้้างซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููงจากลัักษณะงานและสภาพแวดล้อม 
การทำำ�งาน

บริิษััทตระหนัักว่่าการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย ภายในองค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุ ลดการสููญเสีียต่่อชีีวิิต 
และทรััพย์์สิิน รวมถึึงลดผลกระทบเชิิงลบต่่อพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา ชุุมชน และสัังคมโดยรอบ การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยที่่�เข้้มแข็็ง
ช่่วยให้้องค์์กรสามารถควบคุมความเสี่่�ยง ลดต้นทุุนจากอุบััติเหตุ เสริิมสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และสนัับสนุุนความสามารถ 
ในการแข่่งขัันในระยะยาว

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ 
ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างปลอดภััย มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

•	 จำำ�นวนผู้้�เสียีชีวีิติจากการปฏิบิััติงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 0 กรณีี 

•	 กรณีกีารบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุดุงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 0 กรณีี 

•	 จำำ�นวนช่ั่�วโมงเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 1 ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปีี 

เป้้าหมายปีี 2568 
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บริิษััทดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ  
พระราชบััญญััติความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวงท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับงานก่่อสร้้าง  
โดยยึดึหลััก SHE (Safety, Health and Environment) เป็็นแนวทางสำำ�คััญในการดำำ�เนินิงาน ควบคู่่�กัับการสร้้าง วััฒนธรรมความปลอดภััย  
(Safety Culture) ภายในองค์์กร ผ่่านการสื่่�อสาร การฝึึกอบรม และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อปลูกูฝังความรู้้� ความตระหนััก 
และความรัับผิดิชอบร่วมกัันด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม

บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการระบุุอัันตราย การประเมิินและควบคุมุความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุมุพนัักงานบริษััท บริษิััทย่อย ผู้้�รัับเหมา  
คู่่�ค้า ผู้้�มาติิดต่อ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานมีีความปลอดภััย เหมาะสม และสามารถลดโอกาส 
การเกิดิอุบััติเิหตุไุด้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

บริิษััทมุ่่�งสร้้างความตระหนัักด้านความปลอดภััยและการดููแลสุุขภาวะของพนัักงานอย่่างรอบด้าน ผ่่านการสื่่�อสาร การฝึึกอบรม และ 
การเตรียีมความพร้้อมรัับมือืเหตุฉุุกุเฉินิ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิบิััติงิานได้้อย่่างปลอดภััย มีสีุขุภาพที่่�ดีี และสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน
ที่่�เอื้้�อต่่อประสิทิธิภิาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีผ่่านการดำำ�เนินิกิจิกรรม ดัังต่่อไปนี้้�

การฝึึกอบรมและเตรีียมความพร้้อมด้้านความปลอดภัยั

การดููแลสุุขภาพจิิต: BeDee ที่่�ปรึึกษาทางใจ รัับฟัังโดยไม่่
ตัดัสินิ

การส่่งเสริมิสุขุภาพกายและใจ

การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี

บริษิััทจััดให้้มีกีารอบรมด้้านความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
อาทิิ การอบรมดัับเพลิิงเบื้้�องต้้นและการฝึึกซ้อมอพยพหนี
ไฟประจำำ�ปี เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจขั้้�นตอนการปฏิิบััติ
เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน สามารถระงัับเหตุเบื้้�องต้้นได้้อย่่างถููก
ต้้อง และลดความเสี่่�ยงต่่อชีวิีิตและทรััพย์์สินิ ในการฝึึกซ้อม 
มีีการบัันทึึกและประเมิินผลจากระยะเวลาในการอพยพ 
ประสิิทธิภาพการสื่่�อสาร และการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน 
ความปลอดภััย พร้้อมสรุปุผลและข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุงุ
การดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษิััทจััดให้้มีช่ี่องทางให้้พนัักงานเข้้ารัับคำำ�แนะนำำ�และปรึกึษา 
นัักจิติวิทิยาและจิิตแพทย์เป็็นการส่่วนตััว ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
BeDee จากเครือื BDMS เพื่่�อช่่วยดูแูลสุขุภาพจิติ เสริมิสร้้าง
ความสามารถในการรัับมืือกัับความเครีียด และส่่งเสริิม 
พลัังบวกในที่่�ทำำ�งาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับสุขภาพของพนัักงานทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ  
โดยเชื่่�อว่่าสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานและบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี บริิษััทจึึงจััดบริิการและกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น บริการนวดเพื่่�อสุุขภาพจากผู้้�พิการทางสายตา  
เพื่่�อช่่วยผ่อนคลายความตึงึเครียีดและลดความเมื่่�อยล้าจากการทำำ�งาน

บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีแก่่พนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ 
เฝ้้าระวัังและป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพ

ในปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้ารัับการตรวจสุขุภาพจำำ�นวน 49 คน จากพนัักงาน
ทั้้�งหมด 59 คน

กิิจกรรมเพื่่�อดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยของพนัักงาน

แผนการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568ตััวชี้้�วััด

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

กรณีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานพนัักงาน
และผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรม
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
พนัักงานและผู้้�รัับเหมา

0 กรณีี

0 กรณีี

1 ชั่่�วโมงต่่อ
คนต่่อปีี

0 กรณีี

0 กรณีี

365 ชั่่�วโมงต่่อปีี
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บริษิััทมุ่่�งสร้้างความตระหนััก
ด้้านความปลอดภััยและการดูแูลสุุขภาวะ
ของพนัักงานอย่่างรอบด้าน ผ่่านการสื่่�อสาร 
การฝึึกอบรม เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
ปฏิบิััติงานได้้อย่่างปลอดภััย มีสีุขุภาพดีี
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บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ ความหลากหลาย และความเท่่าเทีียมในสถานท่ี่�
ทำำ�งาน โดยเชื่่�อว่่าการปฏิบิััติต่ิ่อพนัักงานและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลือืกปฏิบิััติ ิเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการสร้้างสภาพแวดล้อม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััย น่่าเชื่่�อถือื และเอื้้�อต่่อการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืขององค์์กร ภายใต้้บริบิทของธุรุกิจิพััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับ
แรงงานจากหลากหลายกลุ่่�ม บริษััทตระหนัักว่าการขาดความรู้้�และความเข้้าใจด้้านสิิทธิมนุุษยชน ความหลากหลาย และความเท่่าเทีียม อาจก่่อ
ให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงาน ความสััมพัันธ์์ในท่ี่�ทำำ�งาน ภาพลัักษณ์์องค์์กร และความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�น การเสริิมสร้้าง
ความรู้้� ความตระหนััก และทััศนคติทิี่่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงานจึงึเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นสำำ�คััญในการยกระดัับการดำำ�เนินิงานด้้านนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื

บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิทิธิมินุษุยชน ความหลากหลาย และความเท่่าเทียีมในสถานที่่�ทำำ�งาน โดยยึดถือืเป็็นรากฐานของการบริหิาร
ทรััพยากรบุคุคลอย่่างยั่่�งยืนื และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเสริมิสร้้างความผูกูพััน ความไว้้วางใจ และประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนัักงานใน 
ระยะยาว ในปีี 2568 บริษััทอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุษยชน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และ 
ความตระหนัักรู้้�ภายในองค์์กรเป็็นลำำ�ดัับแรก เพื่่�อปลููกฝังแนวคิดการปฏิบิััติต่่อกัันอย่่างเคารพ เป็็นธรรม และไม่่เลือืกปฏิบิััติ พร้้อมใช้้เป็็นกรอบ
ในการพััฒนานโยบายทรััพยากรบุคุคลและวััฒนธรรมองค์์กรในระยะถััดไป

การเคารพความหลากหลายและความเท่่าเทีียม

การเคารพความหลากหลายและเท่่าเทีียม

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

•	 จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดสิิทธิิแรงงานหรืือบัังคัับแรงงานในธุุรกิิจ  0 กรณีี 
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดและคุุกคามสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
•	 พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มากกว่่าร้้อยละ 50 ภายในปีี 2568

แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

เป้้าหมายปีี 2568

แผนการดำำ�เนิินงาน

บริษััทได้้ดำำ�เนินิการสื่่�อสารภายในและจััดอบรมพื้้�นฐาน เพื่่�อให้้พนัักงาน
ทุกุระดัับมีคีวามรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

	 - หลัักการเคารพศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์
	 - การไม่่เลือืกปฏิบิััติใินสถานที่่�ทำำ�งาน
	 - ความหลากหลายทางเพศ อายุุ เชื้้�อชาติ ิและบทบาทหน้าที่่�
	 - การปฏิิบััติิต่่อเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�เกี่่�ยวข้องด้้วยความเคารพ 
	   และเป็็นธรรม

โดยบรรจุเุนื้้�อหาดัังกล่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
และใช้้เป็็นแนวคิดิตั้้�งต้้นในการพััฒนานโยบายด้านบุคุลากร

บริิษััทดำำ�เนิินกระบวนการสรรหา คััดเลืือก และพััฒนาบุุคลากรบน 
พื้้�นฐานของความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่ง  
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้านเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ หรืือสถานะส่่วนบุุคคล  
พร้้อมเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงการฝึึกอบรมและโอกาส
ความก้้าวหน้าในสายอาชีพีอย่่างเท่่าเทียีม

การสร้้างความรู้้�และความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ความหลากหลาย และความเท่่าเทีียม

การส่่งเสริิมโอกาสในการเข้้าถึึงงานและการพััฒนา
อย่่างเท่่าเทีียม



S O C I E T Y
D I M E N S I O N

PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED 121

ในปีี 2568 บริษิััทไม่่พบข้อร้้องเรียีนหรือืกรณีกีารละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งจากพนัักงาน คู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมา และลููกค้า  
โดยบริษััทได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านสิิทธิมนุุษยชน 
ความหลากหลาย และความเท่่าเทีียมแก่่พนัักงานอย่่างท่ั่�วถึึงใน 
ระดัับองค์์กร ควบคู่่�กัับการพััฒนาสวััสดิกิารและการบริหิารทรััพยากร
บุุคคลที่่�สะท้้อนการยอมรัับความแตกต่างและการปฏิิบััติิอย่่าง 
เป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยเสริมิสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เคารพ
ซึ่่�งกัันและกัันและสนัับสนุนุการเติบิโตอย่่างย่ั่�งยืนืขององค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทได้้จััดให้้มีีสวััสดิิการที่่�สะท้้อนการยอมรัับความแตกต่าง 
และรูปูแบบชีวีิติท่ี่�หลากหลาย อาทิิ

	 - การลาเพื่่�อสมรส
	 - การลาผ่่าตััดแปลงเพศ
	 - การลาณาปณกิจิคู่่�ชีวีิติ
	 - การลาเพื่่�อดูแูลคู่่�ชีวิีิตและบุตุรบุญุธรรม

บริิษััทจััดให้้มีี ช่่องทางรัับข้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส และรัักษา
ความลัับ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อกัังวลหรือ 
ประเด็็นด้้านการปฏิบิััติที่่�ไม่่เป็็นธรรมได้้อย่่างปลอดภััย พร้้อมคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้องเรียีนและพิจิารณาอย่่างเป็็นกลาง

สวััสดิิการที่่�เคารพความหลากหลายของรููปแบบชีีวิิต

การสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยและกลไกการดููแลที่่�เป็็นธรรม

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 2568ตััวชี้้�วััด

จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดสิิทธิิแรงงานหรืือบัังคัับแรงงานในธุุรกิิจ

ข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดและคุุกคามสิิทธิิมนุุษยชน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0 กรณีี

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

มากกว่่า 50%

0 กรณีี

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

100%
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บริษิััทยัังคงยืนืหยััดในบทบาทของนัักพััฒนา ที่่�นอกจากการลดผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิด 
ข้้อร้้องเรีียน หรือการหยุดชะงัักของโครงการ ทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและการพััฒนาร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ที่่�บริิษััท
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุณภาพชีวีิติของคนในชุุมชน ทั้้�งด้้าน
ร่่างกาย จิิตใจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ผ่่านกิิจกรรมสุุขภาพ การศึึกษา  
การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น และความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐ  
เอกชน และพัันธมิติรในพื้้�นที่่� การมีส่ี่วนร่่วมดัังกล่าวช่วยสร้้างความไว้้วางใจ 
ลดความขััดแย้้ง และส่่งเสริมิให้้ธุรุกิิจเติบิโตไปพร้้อมกัับชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนื

ประเด็็นที่่�เป็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน ประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ระดัับความสำำ�คััญ: สููง

ประเด็็นการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

PARTNERSHIPS
FOR

THE GOALS

GOOD HEALTH
AND

WELL-BEING

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

1. 	ส่ งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิิน 
	 โครงการ

2. 	 ลดความเสี่่�ยงในการสร้้างความขััดแย้้งที่่�อาจะมีผีลต่่อการดำำ�เนินิงาน 
	 ของโครงการ

3. 	 สร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมือืด้้านความยั่่�งยืนือย่่างรอบด้านจากชุมุชน  
	 องค์์กรธุรุกิิจ และสถาบัันต่่าง ๆ

4. 	บริ ิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านความเข้้าใจชุุมชนและ 
	คว ามสััมพัันธ์์อัันดีรีะหว่างกััน

เป้้าหมายปีี 2568

•	 ลดผลกระทบเชิิงลบต่อชุมุชนโดยรอบโครงการ โดยมีข้ี้อร้้องเรียีนจากชุมุชนเป็็นศูนูย์์  

•	 จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้เข้้าไปดำำ�เนินิการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุมุชนโดยรอบผ่านการดููแลสุขุภาพ 2 โครงการต่่อปีี

•	 จำำ�นวนกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับชุมุชน อย่่างน้้อย 2 โครงการต่่อปีี 

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้าและ/หรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิท่ี่�เข้้าร่่วมการพััฒนาชุุมชน 3 รายต่อปีี  
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แนวปฏิบิัตัิต่ิ่อประเด็น็สาระสำำ�คัญั

แนวทางการประเมินิผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากโครงการของบริษิัทั 

1. 	 การทำำ�งานร่่วมกับัชุมุชนท้้องถิ่่�น 
	 (Local Partnerships)
	 สร้้างโครงข่่ายระหว่างบริษััท คู่่�ค้า พัันธมิตรทางธุรุกิจิ เพื่่�อเชื่่�อมโยง 
	กัับชุ มุชนท้้องถิ่่�นต่่อยอดสู่่�การพััฒนาโครงการต่่าง ๆ  เช่่น การพััฒนา 
	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน การจััดการสิ่่�งแวดล้อม และการสนัับสนุนุการศึกึษา  
	ก ารส่่งเสริิมสุุขภาวะ จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้� การฝึึกอบรมวิิชาชีีพ 
	หรื อืการสััมมนา เป็็นต้้น

2. 	 การฟังเสีียงจากชุุมชน 
	 (Community Feedback Mechanism)
	ตั้้ �งช่่องทางรัับฟังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากชุมชนในพื้้�นท่ี่� 
	ก ารพััฒนาโครงการ เช่่น การจััดประชุมุชุมุชนหรือืการทำำ�แบบสำำ�รวจ 
	คว ามพึึงพอใจ ประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางในการรัับฟังความเห็็นที่่�ชััดเจน  
	 โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากชุุมชนในการปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการ 
	 ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�คนในพื้้�นที่่�

3.	 การพัฒันาโครงการที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 
	 (Eco-Friendly Developments)
	ก ารพััฒนาโครงการท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีและวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
	 เช่่น การออกแบบอาคารที่่�ใช้้พลัังงานต่ำำ��และระบบการจััดการน้ำำ��เสียี 
	 ที่่�ยั่่�งยืนื รวมไปถึงึการจััดการผลกระทบเชิงิลบที่่�เกิดิจากการก่่อสร้้าง

4.	 การสนับัสนุนุกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม 
	 (Corporate Social Responsibility - CSR)
	จััด กิิจกรรม CSR ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชน เช่่น การบริจาคสิ่่�งของ  
	ก ารให้้ความช่่วยเหลือในกรณีีฉุุกเฉิิน หรือการสนัับสนุุนการศึึกษา 
	 และกีฬีาในชุมุชน ทำำ�แคมเปญที่่�สร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืนืใน 
	 ระดัับชุมชนและเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในชุมุชนเข้้าร่่วม

5.	 การสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิจิ 
	 (Economic Empowerment)
	 สร้้างงานให้้กัับชุมชนในพื้้�นที่่�ผ่่านโครงการก่่อสร้้างและการพััฒนา  
	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนธุุรกิิจขนาดเล็็กและผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นท่ี่� 
	 สามารถเป็็นคู่่�ค้าหรือืผู้้�สนัับสนุนุโครงการได้้

การตรวจสอบและควบคุมุผลกระทบจากการก่่อสร้้างอย่่างเคร่งครััดตามปััจจััยด้านสิ่่�งแวดล้อมและผลกระทบดัังนี้้�
	 1) 	ปริมิาณฝุ่่�น บริเิวณพื้้�นที่่�โครงการ
	 2) 	 เสียีง
	 3) 	การกำำ�จััดขยะ (ขยะที่่�เกิดิจากการก่่อสร้้าง และจากบ้านพัักแรงงาน)
	 4) 	การจััดการจราจรบริเิวณรอบโครงการ
	 5) 	การใช้้ที่่�ดินิ
	 6) 	การจััดการน้ำำ��ทิ้้�ง
	 7) 	ความปลอดภััย

กลยุุทธ์์ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
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บริษิััทจััดทำำ�รายงานการปฏิิบััติติามมาตรการป้้องกััน และแก้้ไขผลกระทบ และติดิตามตรวจสอบคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อม (EIA Monitoring Report) 
เป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือนหรือตามท่ี่�กฏหมายกำำ�หนด โดยจััดส่งให้้กัับสำำ�นัักนโยบายและแผนกทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจน 
หน่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบและเกี่่�ยวข้องกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ  เพื่่�อเปิิดเผยถึงผลการปฏิบิััติตามมาตรการป้้องกััน และแก้้ไขผลกระทบ และติิดตามตรวจสอบ
คุณุภาพสิ่่�งแวดล้อม ในรายงานการประเมินิผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)

บริษิััทจััดให้้มีช่ี่องทางในการรัับข้อร้้องเรียีนที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีที่่�ได้้รัับผลกระทบจากมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้อม สามารถเข้้าถึงึได้้
ง่่ายและสามารถแจ้้งข้้อมูลูได้้โดยตรง

การเปิิดเผยผลการปฏิบิัตัิติามมาตรการป้้องกันั และแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
(EIA Monitoring Report) 

การบริหิารจัดัการข้้อร้้องเรียีนด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ช่่องทางออนไลน์์:
- Line: @proudrealestate
- Facebook Page: Proud Real Estate
- Email: info@proudrealestate.co.th
- Website: https://www.proudrealestate.co.th/

ช่่องทางออฟไลน์์:
คณะกรรมการตรวจสอบหรืือฝ่่ายกฎหมายและเลขานุุการบริิษััท
บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)

เลขท่ี่� 548 อาคาร วััน ซิิตี้้� เซ็็นเตอร์์ (ONE CITY CENTRE) ชั้้�น 19 
ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330

•	 รายการร้้องเรีียนจากช่่องทางต่่าง ๆ ถููกบัันทึึกในระบบจััดการข้้อร้้องเรีียน
•	 ระบบจะส่่งข้้อร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยอััตโนมััติิเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารจััดการและแก้้ไข

•	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและประเมิินระยะเวลาการแก้้ไข
•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไจจนแล้้วเสร็็จ เพื่่�อเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบตามความเหมาะสม
•	 กำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� และติิดตามตรวจสอบเป็็นประจำำ�

•	 รายงานผลการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยสรุุปการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนต่่อผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�
•	 เปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารการจััดการข้้อร้้องเรีียนในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

การรัับข้้อร้้องเรีียน

การบัันทึึกรายการ และการประเมิิน

การบริิหารจััดการและแก้้ไขปััญหา

การรายงานผล
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จััดทำำ�โดยยึดหลัักจากความต้้องการหรือปััญหาจากในชุุมชน ผสานการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุมชน สถาบัันต่่าง ๆ พัันธมิตรทางธุรุกิจิ และ 
คู่่�ค้า เพื่่�อเชื่่�อมโยงความเชี่่�ยวชาญในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิััท และศัักยภาพรอบด้านจากกลุ่่�มพัันธมิติรกัับแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืนื
ของสหประชาชาติิ (UN SDGs) 

แนวทางการจััดโครงการพัฒันาชุมุชน 

โครงการพััฒนาอาชีีพสำำ�หรัับผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ� และการส่่งเสริิมโอกาสในการทำำ�งานหลัังพ้้นโทษ (Restart Center)

Restart Program – ฝึึกอาชีีพรุุกขกร 

ในปี ี2568 บริษิััทได้ด้ำำ�เนินิโครงการ Restart Center ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 2 เพื่่�อเสริมิสร้า้งทัักษะอาชีพี เพิ่่�มโอกาสทางการทำำ�งาน และสนัับสนุนุ
การกลัับคืืนสู่่�สัังคมของผู้้�ต้องขัังและผู้้�พ้นโทษอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรสำำ�คััญ ได้้แก่่ กลุ่่�ม BIG Trees, โรงเรีียน 
ตั้้�งต้้นดีี (TIJ), เรืือนจำำ�จัังหวััดนนทบุุรีี รวมถึึงบริิษััทคู่่�ค้้าในหลากหลายธุุรกิิจ

บริษิััทยัังคงสนัับสนุนุเงินิบริจิาคจำำ�นวน 150,000 บาท เพื่่�อนำำ�ไปใช้้จััดการอบรม หลัักสูตูรอาชีีพรุกุขกรขั้้�นต้น้ ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งภาคทฤษฎีี
และภาคปฏิิบััติิ ตั้้�งแต่่ความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้านงานดููแลต้้นไม้้ การประเมิินความเสี่่�ยงต้้นไม้้ การปีีนต้้นไม้้ด้้วยระบบเชืือก การใช้้อุุปกรณ์์นิิรภััย  
ตลอดจนการจััดสวนและดููแลไม้้นานาพัันธุ์์� นอกจากนี้้�ยัังมีีการเตรีียมความพร้้อมผู้้�เข้้าอบรมสำำ�หรัับการสอบใบประกอบวิิชาชีีพภายหลััง 
พ้้นโทษ

ในปีีนี้้�โครงการเริ่่�มการอบรมตั้้�งแต่เ่ดือืนเมษายน 2568 โดยมีผีู้้�เข้า้ร่ว่มตลอดปีรวมกว่า 175 คน ในรููปแบบทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์ ์ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความสนใจและความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�ต้้องขัังและผู้้�พ้้นโทษในการพััฒนาตนเองเพื่่�อนำำ�ทัักษะไปประกอบอาชีีพจริิงในอนาคต

เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกด้านอาชีีพให้้หลากหลายและตอบสนองตลาดแรงงานปััจจุุบััน บริิษััทยัังได้้ขยายความร่่วมมืือกัับ บริิษััท ทีีโอเอ เพ้้นท์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) จััดอบรมหลัักสููตร “วิิชาชีีพช่่างงานสีีและเคมีีภััณฑ์์” ซึ่่�งครอบคลุุมความรู้้�ด้้านวััสดุุ การเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 
เทคนิิคการเตรีียมพื้้�นผิิว และการทำำ�งานจริิง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน 35 คน และได้้รัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์จาก TOA 

สำำ�หรัับผู้้�พ้้นโทษที่่�กำำ�ลัังจะกลัับคืืนสู่่�สัังคม บริิษััทได้้เปิิดระบบ Job Matching เพื่่�อเชื่่�อมต่่อผู้้�สนใจกัับบริิษััทคู่่�ค้้าในหลากหลายสายงาน เช่่น 
รุุกขกรรม ก่่อสร้้าง ขนส่่ง ช่่างไฟ พนัักงานขัับรถ และงานบริิการอื่่�น ๆ โดยในปีีนี้้�มีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าระบบจำำ�นวน 24 ราย ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ในการช่่วยให้้ผู้้�พ้้นโทษกลัับเข้้าสู่่�ชีีวิิตการทำำ�งานได้้เร็็วขึ้้�น ลดโอกาสการกลัับไปกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� และเริ่่�มต้้นสร้้างชีีวิิตใหม่่อย่่างมั่่�นคง

โครงการ Restart Center ในปีีนี้้�ยัังคงยึึดมั่่�นในเป้้าหมายหลัักคืือการ “ให้้โอกาสเริ่่�มต้้นใหม่” ด้้วยการพััฒนาทัักษะท่ี่�ตลาดแรงงาน 
ต้้องการจริิง สนัับสนุุนเส้้นทางการประกอบอาชีีพท่ี่�มั่่�นคง และสร้้างระบบสนัับสนุุนท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�พ้นโทษกลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีคุุณค่า 
และยั่่�งยืืน

วิิธีีการติิดตามและประเมิินผลโครงการ

การกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนร่่วมกัับผู้้�ดำำ�เนิินโครงการในแต่่ละช่่วงกิิจกรรม โดยแบ่่ง
กระบวนการติิดตามและประเมิินผลออกเป็็น 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�	
	 1)	ก ารรัับสมััครผู้้�สนใจเข้้าอบรมและการสััมภาษณ์์
	 2) 	การเข้้าร่่วมอบรมภาคทฤษฎีี
	 3) 	การเข้้าร่่วมอบรมภาคปฏิิบััติิ
	 4) 	การทำำ�แบบสำำ�รวจหลัังจบการอบรมทุุกคลาสกัับผู้้�ต้้องขัังผู้้�เข้้าร่่วม เพื่่�อ 
		  ประเมิินความพึงึพอใจ ความเข้้าใจในเนื้้�อหา และความพร้้อมต่่อการทำำ�งานจริงิ
	 5) 	การแสดงความสนใจสมััครงานในระหว่่างโทษจำำ�คุุก
	 6) 	การติิดตามการสมััครงานจริิงหลัังพ้้นโทษและการประเมินิผลการทำำ�งานต่่อเนื่่�อง

ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	มีีผู้้�ต้้องขัังเข้้าร่่วมอบรมและได้้รัับความรู้้�ในการต่่อยอดอาชีีพด้้านการดููแลต้้นไม้้
จำำ�นวน 175 คน โดยในจำำ�นวนนี้้�มีีผู้้�แสดงความประสงค์์ต้้องการทำำ�งานด้้าน 
รุุกขกรรมหลัังพ้้นโทษ 1 คน 

2.	ผู้้�พ้้นโทษ 1 คน สมััครเข้้าทำำ�งานในเดืือนตุุลาคม 2568 และเริ่่�มงานกัับบริิษััท 
รุุกขกรรมในเดืือนเดีียวกััน โดยจากการติิดตามปััจจุุบัันยัังคงปฏิิบััติิงานอยู่่�

3.	บริิษััทได้้บริิจาคเงิินสนัับสนุุนโครงการผ่่าน Social Giver จำำ�นวน 150,000 บาท  
ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ลดหย่่อนภาษีีได้้ตามนโยบายที่่�บริิษััทกำำ�หนด 
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โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี (Wellness District)

วััตถุุประสงค์์ 

โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี เพื่่�อส่่งเสริิมการป้้องกัันดููแลสุุขภาพของคนในชุุมชน 
ผ่่านหน่วยบริการสุุขภาพเคลื่่�อนท่ี่�เพื่่�อตรวจสุุขภาพ และฉีีดวััคซีนให้้คนในชุุมชน  
โดยดำำ�เนิินการร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้า

รายละเอีียดโครงการ

บริิษััทร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ โรงพยาบาลกรุงเทพสิิริิโรจน์์ โรงพยาบาล
กรุุงเทพหััวหิิน และบริิษััท Health Plaza จััดทำำ�โครงการตรวจสุุขภาพให้้กัับชุุมชน 
โดยรอบโครงการที่่�อยู่่�อาศััยของบริิษััท โดยในปีี 2568 ได้้ดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ณ โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 36 จัังหวััดภููเก็็ต ใกล้้โครงการ
คอนโดมิเนีียม The Residences at InterContinental Phuket Resort เขตอำำ�เภอ
กมลา จัังหวััดภูเก็็ต และโรงเรีียนเทศบาลบ้้านหนองแก ใกล้โครงการคอนโดมิเนีียม 
Vehha Hua Hin อำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

นอกจากนี้้� ยัังมีกีิจิกรรมส่่งเสริิมสุขุภาพจิติใจและการเรีียนรู้้� ได้แ้ก่ ่กิจิกรรมสัันทนาการ
เพื่่�อสุุขภาพโดยสวนน้ำำ��วานา นาวา วอเตอร์์ จัังเกิ้้�ล หััวหิิน และสวนน้ำำ��อัันดา มัันดา 
ภููเก็็ต รวมถึึงกิิจกรรมทาสีีโรงเรีียน โดยสีีคอลอร์์สเปเชีียลลิิสต์์ TOA พร้้อมบริิจาคสีี
ทาโรงนอนให้้แก่่โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 36 จัังหวััดภูเก็็ต ภายใต้้กิิจกรรม “เติิมสีี 
เติมิสุขุ” และการบริจิาคถัังแยกขยะให้แ้ก่โ่รงเรียีนเทศบาลบ้า้นหนองแก ภายใต้ก้ิจิกรรม 
Little Eco Zero ภายใต้้แนวคิิด “Waste to Worth” เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและการจััดการขยะอย่่างถููกวิิธีีในสถานศึึกษา ทั้้�งนี้้� บริษััทยัังได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากพัันธมิตรในการร่่วมจััดกิิจกรรมเพิ่่�มเติิม ได้้แก่ ่InterContinental Phuket 
Resort และ InterContinental Hua Hin Resort สนัับสนุุนอาหารและขนม Holiday 
Inn ร่่วมกัับ Proud Group จััดกิิจกรรมเพนต์์แก้้วและทำำ�ที่่�คั่่�นหนัังสืือ Oklin สนัับสนุุน
วิิทยากรสอนกิิจกรรมแยกขยะ รวมถึึงการสนัับสนุุนงบประมาณในการจััดกิิจกรรม
ตรวจสุุขภาพจาก บริษััท ฮาบิิเทีีย กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริษััท ลิิกซิล (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
อีกีทั้้�งยัังได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่วยงานภาครััฐในพื้้�นท่ี่� เช่่น เทศบาล องค์์การบริหิาร
ส่่วนตำำ�บล โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ� 
หมู่่�บ้้าน (อสม.)

ผู้้�เข้้าร่่วมรัับวััคซีีน ตรวจสุุขภาพ

โดยโครงการนี้้� บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 815,177 บาท และพัันธมิตรทางธุุรกิิจได้้ร่่วมสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายรวม 
ทั้้�งสิ้้�น 31,020 บาท ทั้้�งนี้้� ในปีีนี้้�บริิษััทได้้ต่่อยอดการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิจาคให้้เปิิดกว้้างและเข้้าถึึงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยจััดให้้มีีช่่องทาง 
การร่่วมสนัับสนุุนผ่่าน “เทใจ” ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มการบริิจาคที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ทั้้�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและบุุคคลทั่่�วไปสามารถ 
มีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม “ชุุมชนสุุขภาพดีี” ได้้อย่่างโปร่่งใสและเป็็นระบบ พร้้อมรองรัับการใช้้สิิทธิิในการลดหย่่อนภาษีีตามที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนดอีีกด้้วย

จำำ�นวนพัันธมิิตรจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมวัันที่่�จััดงาน พื้้�นที่่�

17 ก.ย. 68

14 ธ.ค. 68

300

300

600

กมลา ภููเก็็ต

หััวหิิน จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์

รวมจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

9
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20
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วิธิีีการติดิตามและประเมิินผลการดำำ�เนินิงาน

1.	 การสำำ�รวจความต้้องการและปััญหาด้้าน
สุุขภาพร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 
ก่่อนกิิจกรรมและหลัังจััดกิิจกรรม เช่่น 
สาธารณสุุขหรืืออนามััยในพื้้�นที่่� หััวหน้้า
ชุุมชน เป็็นต้้น 

2.	 การติิดตามจำำ�นวนของผู้้�มาเข้้าร่่วม
กิิจกรรมและพัันธมิิตรเป็็นไปได้้ตาม 
เป้้าหมาย 

ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

1.	 ประชาชนในพื้้�นท่ี่�รอบโครงการสามารถ
เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ได้้โดยไม่่เสีีย
ค่่าใช้้จ่่าย จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 600 คน 

2.	 ค่่าใ ช้้จ่่ายทางการแพทย์ที่่�ผู้้� เ ข้้า ร่่วม
โครงการสามารถประหยััดไปได้้รวม 
900,000 บาท (คำำ�นวณค่า่ใช้จ้่า่ย 1,500 
บาทต่่อคน)

3.	 บริิษััทได้้รัับทำำ�ความรู้้�จัักกัับชุุมชน กลุ่่�ม
ธุุรกิิจ สถานบัันต่่าง ๆ ในชุุมชน สร้้าง
ความสััมพัันธ์์และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีกัับ
ชุุมชนโดยรอบโครงการ 
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โครงการ Proud R&D Design Sandbox 

ระดัับอุุดมศึึกษา – Design Sandbox: Interior Architecture for Well Living

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับภาควิิชาสถาปััตยกรรมภายใน  
คณะสถาปัตัยกรรมศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลััย จััดโครงการ Design Sandbox 
เพื่่�อให้้นิิสิิตได้้เรีียนรู้้�จากโจทย์์จริิงของธุุรกิิจ โดยมีีหััวข้้อออกแบบ Layout ห้้องพััก 
Duplex ขนาด 261 ตารางเมตร สำำ�หรัับโครงการ NAPA Hua Hin ภายใต้้แนวคิด Well 
Living และ Holistic Well-Being

พนัักงานบริิษััทร่่วมในกระบวนการตั้้�งแต่่การกำำ�หนดโจทย์์ การคััดเลืือกผลงาน  
ไปจนถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อเสริิมทัักษะของทีีมงานควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิม 
ความสามารถของนิิสิิต โดยมีนิิสิิตเข้้าร่่วม 30 คน และมีีการมอบทุนการศึึกษารวม 
60,000 บาท โดยผลงานท่ี่�ได้้รัับรางวััลทั้้�งหมด 6 รางวััล ได้้ถููกนำำ�ไปต่่อยอดเป็็น 
ภาพ 3D สำำ�หรัับใช้้ในการนำำ�เสนอขายโครงการจริิงในอนาคต

ระดัับมััธยมศึึกษา – Underground Habitat and Health Impacts
Student Design Competition: Sustainable Underground Space

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ให้้การสนัับสนุุนเงิินรางวััลมููลค่่า  
15,000 บาท สำำ�หรัับการประกวดออกแบบสถาปััตยกรรมระดัับมััธยมศึึกษา ภายใน
งานสถาปนิิก 2568 “UNDERGROUND HABITAT AND HEALTH IMPACTS” ซึ่่�งจััด
โดยคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

มีีนัักเรีียนเข้้าร่่วมกว่า 40 คน และส่่งผลงานเข้้าประกวดจำำ�นวน 20 ผลงาน แบ่่งเป็็น  
2 ประเภท ได้้แก่่
	 •  Personal Scale (การออกแบบพื้้�นที่่�สำำ�หรัับส่่วนบุุคคล)
	 •  Public Scale (การออกแบบพื้้�นที่่�หรืือบริิการสาธารณะ)
 
ผลงานท่ี่�ได้้รัับรางวััลถููกเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางของคณะ เพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ 
แก่่เยาวชนที่่�สนใจงานออกแบบทางสถาปััตยกรรม

วััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพของเยาวชนด้้านการออกแบบ และสนัับสนุุนการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ให้ก้ัับอสัังหาริิมทรััพย์์ บริษิััท พราว เรีียล เอสเตท 
จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินโครงการ Design Sandbox ร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ�และหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนและนิิสิิต
นัักศึกึษาได้พ้ััฒนาแนวคิดิเชิงิสร้า้งสรรค์จ์ากโจทย์จ์ริงิของธุรุกิจิ พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุนุให้เ้กิดิแนวคิดิใหม่ท่ี่่�สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการพััฒนา
โครงการด้้านสถาปััตยกรรมและการอยู่่�อาศััยอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้จััดทำำ�โครงการดัังต่่อไปนี้้�

วิิธีีการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

1.	 ประสานงานและรัับข้้อเสนอแนะจากอาจารย์์ผู้้�สอนและทีีมจััดโครงการ เพื่่�อนำำ�มา
ประเมิินความเหมาะสมของกิิจกรรมและผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วม

2.	 พิิจารณาศัักยภาพของผลงานที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้จริิง เช่่น การนำำ�ผลงานจาก 
Design Sandbox ไปพััฒนาเป็็นภาพ 3D สำำ�หรัับประกอบการขายโครงการ

3.	 รวบรวมความคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมและพนัักงานบริิษััท เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุง
แนวทางการดำำ�เนิินโครงการในปีีถััดไป

ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	 ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการในทุุกระดัับได้้รัับประสบการณ์ท์ำำ�งานกัับโจทย์จริงิ พร้อ้มพััฒนา
ทัักษะด้้านการออกแบบ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการนำำ�เสนออย่่างเป็็นระบบ

2.	 บริษิััทได้ร้ัับแนวคิดใหม่จากคนรุ่่�นใหม่จำำ�นวน 20 ผลงาน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปต่อ่ยอด
การพััฒนาโครงการและกระบวนการออกแบบของบริิษััทในอนาคต

3.	 พนัักงานบริษััทที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านการออกแบบ  
การประเมินิผลงาน และการสื่่�อสารร่ว่มกัับคณาจารย์แ์ละผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก
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ผลงานที่่�ได้้รัับรางวััลถููกเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางของคณะ เพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ
แก่่เยาวชนที่่�สนใจงานออกแบบทางสถาปััตยกรรม
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Local Around กัับ Proud Privilege และกิิจกรรมสำำ�หรัับลููกบ้้าน 

LOCAL AROUND FOR PROUD RESIDENT & CUSTOMER ACTIVITY

วััตถุุประสงค์์ 

•	 ส่ง่เสริมิให้ลูู้กบ้า้นได้ม้ีสี่ว่นร่ว่ม และเรีียนรู้้�ชุมุชน เข้้าใจวััฒนธรรมและบริบทโดยรอบ 
เพื่่�อรููปแบบชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนร้้านค้้าท้้องถิ่่�นในหััวหิิน เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน 
และธุุรกิิจท้้องถิ่่�น

•	 มอบสิิทธิิพิิเศษรายเดืือนให้้ลููกบ้้านพราวร่่วมใช้้บริิการกัับร้้านค้้าท้้องถิ่่�นในหััวหิิน 
เพื่่�อส่่งเสริิมไลฟ์์สไตล์์ การเรีียนรู้้�วััฒนธรรม และสนัับสนุุนอาหารพื้้�นเมืือง รวมถึึง
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างลููกบ้้านและชุุมชน

•	 สนัับสนุุนร้้านค้้าท้้องถิ่่�นในหััวหิิน ขั้้�นต่ำำ��มููลค่่า 2,000 บาทต่่อร้้านต่่อเดืือน (เกิิด 
ค่า่ใช้้จ่า่ยเมื่่�อมีีลูกูบ้านมาใช้้สิิทธิ์์�) เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มยอดขายให้ผู้้้�ประกอบการและส่่งเสริิม
รายได้้ของ SMEs ในพื้้�นที่่�

•	 โครงการ Local Around for Proud Privilege ยัังช่่วยผลัักดัันผู้้�ประกอบการ 
ท้้องถิ่่�นรายใหม่่ให้้มีีช่่องทางประชาสััมพัันธ์์เพิ่่�มเติิมผ่่านลููกบ้้านของโครงการ และ
เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่จากทางบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายละเอีียดโครงการ

LOCAL AROUND FOR PROUD PRIVELEGE
โครงการ Local Around for Proud Privilege จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ระหว่่างลููกบ้้านพราวและผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นในหััวหิิน โดยเปิิดโอกาสให้้ลููกบ้้านได้้
เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม อาหารพื้้�นเมืือง และสิ่่�งแวดล้อมของชุุมชน ผ่่านกิิจกรรม
และสิทิธิพิเิศษท่ี่�บริษิััทมอบให้เ้ป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน ทั้้�งยัังเป็น็การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย (SMEs) ในพื้้�นที่่� เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับร้้านค้้าท้้องถิ่่�นและสร้้างความเข้้มแข็็ง
ให้้เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ส่่งต่่อคุุณค่าจากชุมชน เพื่่�อประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�มีีความหมาย ในปีี 2568 
บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ดำำ�เนิินโครงการ Local Around  
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความผูกูพัันระหว่างลููกบ้านและชุมุชน ผ่า่นการมอบของขวััญ
ในช่่วงเทศกาลสำำ�คััญของปีี โดยคััดสรร “ของดีีจากท้้องถิ่่�น” เพื่่�อสนัับสนุุน 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เกษตรกร และช่่างฝีีมืือในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม

Local Around จึึงไม่่เพีียงเป็็นการมอบของขวััญให้้ลููกบ้านเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 
การส่่งต่่อเรื่่�องราว วิิถีีชีีวิิต และวััฒนธรรมของหััวหิินสู่่�ผู้้�รัับ และเป็็นการสร้้างรายได้้
อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนด้้วยการมอบของขวััญจากชุุมชนในช่่วงเทศกาลสำำ�คััญ

บริิษััทได้้คััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์และคุุณภาพ เพื่่�อมอบให้้ลููกบ้้านในเทศกาลต่่าง ๆ ตลอดปีี ได้้แก่่

•	 ผลิิตภััณฑ์์งานคราฟต์์จากร้้าน Maison Craft

	 Maison Craft เป็็นแบรนด์์ที่่�สืืบสานศิิลปะหััตถกรรมไทยโดยนำำ�เทคนิิคดั้้�งเดิิมมาต่่อยอดให้้ร่่วมสมััย ถ่่ายทอดผ่่านแนวคิิด “Journey of  
	 Living Craft Culture – From Home to Home, From Hand to Hand, From Heart to Your Heart” การเลืือกสรรผลงานจาก Maison  
	 Craft ช่่วยสนัับสนุุนช่่างฝีีมืือในชุุมชน และส่่งต่่อความหมายของ “งานคราฟต์์ที่่�ห่่อหุ้้�มด้้วยหััวใจ” ให้้ลููกบ้้านโดยตรง

•	ทุ ุเรีียนป่่าละอููจากเกษตรกรชุุมชนหััวหิิน

	 ผลผลิิตเด่่นของหััวหิินที่่�สะท้้อนภููมิิปััญญาเกษตรกรรมในพื้้�นที่่� และช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรในช่่วงฤดููกาลผลไม้้ 

ของขวััญทั้้�งหมดช่่วยให้้ลููกบ้้านได้้สััมผััสสิินค้้าและวััฒนธรรมของหััวหิิน พร้้อมผลัักดัันสิินค้้าในชุุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมากขึ้้�น
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การสนัับสนุุนร้้านอาหารและผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น

บริิษััทสนัับสนุุนการเติิบโตของ SME ในพื้้�นที่่� โดยเลืือกจััดซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มจากร้้านค้้าท้้องถิ่่�นหััวหิิน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในกิิจกรรมลููกบ้้าน
ตลอดทั้้�งปีี เช่่น

•	 การประชุุมลููกบ้้าน
•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย
•	 กิิจกรรมในโครงการชุุมชนสุุขภาพดีี (Wellness District)
•	 วิิธีีการนี้้�ช่่วยกระจายรายได้้กลัับสู่่�ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มโอกาสการเติิบโตให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในท้้องถิ่่�น
•	 วิิธีีการติิดตามผลและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
•	 เก็็บข้้อมููลยอดการจััดซื้้�อสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์จากร้้านค้้าในชุุมชน
•	 ติิดตามจำำ�นวนลููกบ้้านที่่�ได้้รัับของขวััญในแต่่ละครั้้�งที่่�ได้้มีีการส่่งมอบ
•	 สำำ�รวจความคิิดเห็็นลููกบ้้านเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ
•	 ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
•	 ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นได้้รัับรายได้้จากการสนัับสนุุนรวม 265,650 บาท
•	 ชุุมชนและเกษตรกรได้้รัับโอกาสเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า และเกิิดการประชาสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�อง
•	 ลููกบ้้านได้้รัับประสบการณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมและเรื่่�องราวของชุุมชน ผ่่านสิินค้้าและกิิจกรรม
•	 บริิษััทสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ที่่�เข้้มแข็็งระหว่่างลููกบ้้าน–ชุุมชน–แบรนด์์ สนัับสนุุนการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
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ร้้านค้้าชุุมชนที่่�เข้้าร่่วม Proud Privilege – Local Around
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน

จำำ�นวนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วม
กัับชุุมชน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ  
ที่่�ได้้เข้้าไปดำำ�เนิินการสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

จำำ�นวนร้้านค้้าชุุมชนที่่�ได้้เข้้า
ร่่วม Proud Privilege - Local 
Around

จำำ�นวนเงิินในการช่่วยเหลืือ
ชุุมชนและสนัับสนุุนด้้าน ESG 
ประจำำ�ปีี 2567 ยอดรวม 
650,912.8 บาท

จำำ�นวนกิิจกรรมร่่วมชุุมชน
ที่่�จััดขึ้้�น

การสนัับสนุุนหรืือพััฒนา 
สถานศึึกษาในพื้้�นที่่�

การจััดกิิจกรรมด้้านเยาวชน

การจััดกิิจกรรม
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

2 โครงการ

คนในชุุมชนจำำ�นวน 600 คน
ที่่�ได้้รัับโอกาสเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพของ
คนในชุุมชนรอบข้้างโครงการและเพิ่่�มความ
สามารถในการมีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้มากยิ่่�งขึ้้�นผ่่าน
การดููแลสุุขภาพและป้้องกัันโรคอย่่างถููกวิิธีี 

พัันธมิิตร 20 ราย
การสร้้างความร่่วมมืือท่ี่�แข็็งแกร่่งระหว่่าง
องค์์กรและพัันธมิิตร โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและสร้้างเครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน กิิจกรรมดัังกล่่าวยัังเพิ่่�ม
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมด้้วยการผสาน
ทรััพยากรและความสามารถจากหลายฝ่่าย
ทำำ�ให้้โครงการมีีความยั่่�งยืืนและส่่งผลดีีใน 
วงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น

เป้้าหมายปีในการหาร้้านค้้าท้้องถิ่่�นในการ 
เข้้าร่่วมพัันธมิิตรจำำ�นวน 6 ร้้าน เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความหลากหลายและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 2 เดืือน

ส่่งเสริิมสุุขภาพชุุมชน จำำ�นวน 200 คน, เพิ่่�ม
โอกาสอาชีีพ, สนัับสนุุนนวััตกรรมการศึึกษา

≥ 2 ครั้้�ง

≥ 1 แห่่ง

มีีอย่่างน้้อย 1 โครงการ

มีีอย่่างน้้อย 1 โครงการ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

4 โครงการ ประกอบด้้วย
1) 	โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี Wellness District
2) 	โครงการ Restart Center
3) 	โครงการ Proud Design Sandbox
4) 	กิิจกรรมแยกขยะภายในกิิจกรรม Wellness  
	 District Little Eco Hero ภายใต้้แนวคิิด  
	 “Waste to Worth” และกิจิกรรมระบายสี ภายใน 
	 กิิจกรรม Wellness District “เติิมสีี เติิมสุุข”

จััดโครงการ Wellness District 
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ 
1)	Wellness District ซอยคอนแวนต์์ จำำ�นวน 
	ผู้้�ร่ วมกิิจกรรม 150 คน จำำ�นวนพัันธมิตรร่่วม 
	จััด งาน 9 ราย 
2) 	Wellness District in Hua Hin จำำ�นวนผู้้�ร่วม 
	 กิจิกรรม 250 คน จำำ�นวนพัันธมิติรร่ว่มจััดงาน  
	 20 ราย

จััดโครงการ Wellness District 
จำำ�นวน  2 ครั้้�ง ได้้แก่่ 
1) 	Wellness District in Phuket จำำ�นวนพัันธมิตร 
	ร่ ่วมจััดงาน 9 ราย 
2) 	Wellness District in Hua Hin จำำ�นวนพัันธมิติร 
	ร่ ่วมจััดงาน 11 ราย

ร้้านค้้าชุุมชนท่ี่�เข้้าร่่วม Proud Privilege – Local 
Around ปีี 2568:  ร้้าน 6

ผู้้�ร่่วมตรวจสุุขภาพและรัับวััคซีีนจำำ�นวน 600 คน, 
อบรมอาชีพีให้ผู้้้�ต้อ้งขัังจำำ�นวน 116 คน สนัับสนุนุ
โครงการด้้านสถาปััตยกรรมมีีจำำ�นวนผลงาน 
ทั้้�งสิ้้�น 15 ชิ้้�นงาน

2 ครั้้�ง (ภููเก็็ต + หััวหิิน)

ดำำ�เนิินการแล้้ว (โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ 
36 และโรงเรีียนเทศบาลวััดหนองแก)

สอนเทควัันโดให้้เด็็กในพื้้�นทีี

สอนคััดแยกขยะ 
+ มอบถัังขยะให้้โรงเรีียนวััดหนองแก
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เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)


